Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden
bei Pauschalreisen nach § 651a BGB

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne
der Richtlinie (EU) 2015/2302.

Daher kdnnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fur Pauschalreisen gelten. Das Unternehmen
scandtrack Touristik GmbH tragt die volle Verantwortung fiir die ordnungsgemage Durchfiihrung der
gesamten Pauschalreise.

Zudem verfligt die scandtrack Touristik GmbH Uber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fur die
Ruckzahlung lhrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung
Ihrer Rickbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

1. Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen Uber die Pauschalreise vor Abschluss des
Pauschalreisevertrags.

2. Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fir die ordnungsgemafie Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen
Reiseleistungen.

3. Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, Giber die sie sich mit
dem Reiseveranstalter oder dem Reisebiro in Verbindung setzen kénnen.

4. Die Reisenden kdnnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umsténden unter
zusatzlichen Kosten — auf eine andere Person Ubertragen.

5. Der Preis der Pauschalreise darf nur erhéht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich
erh6hen und wenn dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor
Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiserhéhung 8 % des Pauschalreisepreises Ubersteigt, kann der
Reisende vom Vertrag zurticktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserh6hung
vorbehélt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

6. Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer Ricktrittsgeblihr vom Vertrag zurlicktreten und erhalten eine volle
Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des
Preises erheblich geéndert wird. Wenn der fir die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise
vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter
Umstanden auf eine Entschadigung.

7. Die Reisenden kénnen bei Eintritt auBergewdhnlicher Umstéande vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung
einer Ricktrittsgebihr vom Vertrag zuriicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende
Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

8. Zudem kdnnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und
vertretbaren Rucktrittsgeblhr vom Vertrag zuriicktreten.

9. Kdnnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgeman
durchgefuhrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten
anzubieten. Der Reisende kann ohne Zahlung einer Rucktrittsgebiihr vom Vertrag zurlicktreten (in der
Bundesrepublik Deutschland heil3t dieses Recht ,Kiindigung“), wenn Leistungen nicht gemal dem Vertrag
erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen
Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

10. Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht
oder nicht ordnungsgemalf erbracht werden.

11.Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

12.Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters (oder in einigen Mitgliedstaaten: des Reisevermittlers) werden
Zahlungen zuriickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlégig, des
Reisevermittlers nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der Pauschalreise, so
wird die Ruckbeforderung der Reisenden gewahrleistet. Die scandtrack Touristik GmbH hat eine
Insolvenzabsicherung mit ,R+V Allgemeine Versicherung AG" abgeschlossen. Die Reisenden kdnnen diese
Einrichtung kontaktieren unter der Adresse Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden, 0611-53 35 859, email:
ruv@ruv.de, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von der scandtrack Touristik GmbH verweigert
werden.

Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist:
www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de



ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN -
SCANDTRACK TOURISTIK GMBH

Die nachstehenden Reisebedingungen werden Bestandteil des
zwischen ST und dem Kunden abgeschlossenen
Pauschalreisevertrages i.S.d. § 651a-y BGB und den Artikeln
250 und 252 des EGBGB und erganzen insoweit die
gesetzlichen Bestimmungen. Die Reisebedingungen gelten
folglich nicht, wenn der Kunde keine Pauschalreise (sondern
z.B. eine Reisevermittlung) gebucht hat, da er hiertiber eine
entsprechende andere Information erhalt. Sofern in den
nachstehenden Bedingungen der Begriff ,dauerhafter
Datentrager* verwendet wird, ist darunter gemaR § 126b BGB
jedes Medium zu verstehen, dass es dem Empfanger
ermdglicht, eine auf dem Datentréager befindliche, an ihn
personlich gerichtete Erklarung so aufzubewahren oder zu
speichern, dass sie ihm wahrend eines fur ihren Zweck
angemessenen Zeitraums zuganglich ist, und das geeignet ist,
die Erklarung unverandert wiederzugeben. Hierzu zahlen unter
anderem USB-Sticks, CD-ROMs, DVDs, Papier, E-Mails,
Speicherkarten und Computerfestplatten.

1. ABSCHLUSS DES REISEVERTRAGES

a) Mit der Anmeldung bietet der (Anmelder-)Kunde ST den
Abschluss eines Reisevertrages auf Grundlage des
Reisekataloges bzw. der Reisebeschreibung im Internet
verbindlich an. Die Anmeldung kann mindlich, schriftlich, auf
elektronischem Wege (E-Mail/online  Buchung) oder
fernmindlich erfolgen, nachdem der Kunde von ST i.S. des Art.
250 §§ 1-3 EGBGB ordnungsgeméf informiert wurde. Die
Benutzung der schriftichen Anmeldeformulare oder der online
Buchung uber die Website von ST wird empfohlen.

b) Die Anmeldung erfolgt durch den Anmelder(Kunden) auch
fur alle anderen in der Anmeldung mit aufgefiihrten Kunden, fir
deren Vertragsverpflichtung der Anmelder(Kunde) wie fiir seine
eigenen Verpflichtungen einzustehen hat, sofern er durch
ausdriickliche Erklarung eine entsprechende Verpflichtung
Ubernommen hat.

c) Der Vertrag kommt mit Zugang der Reisebestétigung
zustande, welche ST entsprechend den gesetzlichen Vorgaben
auf einem dauerhaften Datentrager Ubermitteln bzw. in den
Féllen des Art. 250 § 6 | EGBGB in Papierform aushandigen.
Sofern nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart wird,
richten sich die wechselseitig geschuldeten Leistungen unter
Beachtung von Ziffer 10.d) dieser Bedingungen allein nach
dem der jeweiligen Buchung zugrunde liegenden, aktuellsten
im Reisekatalog und/oder der Reisebeschreibung im Internet
enthaltenen Leistungsbeschreibung sowie den sonstigen
Reiseunterlagen (Anmeldung und Bestatigung). Abweichende
Leistungen, z.B.  Sonderwiinsche und individuelle
Vereinbarungen, die den Umfang der vorgesehenen
Leistungen verandern, sind nur verbindlich, wenn sie von ST
ausdriicklich auf einem dauerhaften
Datentrager/Reisebestatigung bestatigt werden.

d) Im eigenen Interesse ist der Kunde angehalten, die ihm
Ubersandten Reiseunterlagen (Anmeldung und Bestatigung)
nach Erhalt sorgsam zu prifen. Der in den Reiseunterlagen
eingetragene  Name muss mit dem tatsachlichen
Familiennamen It. Personalausweis bzw. Reisepass
Ubereinstimmen. Bei Nichtlibereinstimmung kénnen Behérden
- vor allem beim Ruckflug aus dem Ausland - in vielen Fallen
die Ausreise verweigern. ST haftet in diesem Fall nicht fir die
Rickbeforderung, es sei denn, ST hat die
Nichttibereinstimmung zu vertreten.

e) Reisevermittler (z.B. Reisebiiros) und Leistungstrager (z.B.
Hotels, Beférderungsunternehmen) haben weder Vertretungs-
noch Empfangsvollmacht und sind daher durch ST nicht
bevollmachtigt, Vereinbarungen zu treffen, Auskinfte zu geben
oder Zusicherungen zu machen, die den vereinbarten Inhalt
des Reisevertrages abandern, Uiber die vertraglich zugesagten
Leistungen von ST hinausgehen oder im Widerspruch zur
Reisebestéatigung und/oder dem Reisekatalog bzw. der
Reisebeschreibung im Internet stehen.

f) Fur PreiserméRigungen — z.B. Kinderermé&Rigungen,
ErmaRigung aufgrund bestimmter Teilnehmeranzahl, etc. — ist
das Alter bzw. die Teilnehmeranzahl, etc. bei Reiseantritt und
nicht zum Anmeldezeitpunkt mafgebend und daher vom
Kunden bei der Anmeldung zutreffend anzugeben. Bei falscher
Alters- und Teilnehmerangabe, etc. bzw. durch den Kunden
nach Anmeldung geénderter Teilnehmeranzahl (z.B. durch
Teilstornierung) wird eine Nachbelastung in Hohe der Differenz
zum altersbedingt bzw. teilnehmerbedingt, etc. zutreffenden
Reisepreis entsprechend den Preisangaben von ST
vorgenommen

g) Weicht der Inhalt der Bestatigung vom Inhalt der Anmeldung
ab, so liegt ein neues Angebot von ST vor, an das ST fir die
Dauer von 10 Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der
Grundlage dieses neuen Angebotes zustande, sofern ST auf
die Anderungen hingewiesen und im Ubrigen seine
vorvertraglichen Informationspflichten gem. Art. 250 8§ 1-3
EGBGB effiillt hat. Die Annahme des Kunden erfolgt innerhalb
der Bindungsfrist durch ausdrtickliche Erklarung, Anzahlung
oder vollstandige Zahlung gegeniiber dem ST.

h) Bei Buchung im elektronischen Geschéaftsverkehr (z.B.
Internet) gilt fir den Vertragsabschluss zusatzlich:

« Dem Kunden wird der Ablauf der elektronischen Buchung in
der entsprechenden Anwendung erléautert.

« Dem Kunden stehen zur Korrektur seiner Eingaben, zur
Loschung oder zum  Zurilicksetzen des gesamten
Buchungsformulars eine entsprechende Korrekturmdoglichkeit
zur Verfligung, deren Nutzung erlautert wird.

« Die zur Durchfiihrung der elektronischen Buchung
angebotenen Vertragssprachen sind angegeben.

« Soweit der Vertragstext von ST gespeichert wird, wird der
Kunde dartiber und uber die Méglichkeit zum spéateren Abruf
des Vertragstextes unterrichtet.

« Mit der Bestdtigung des Buttons (Schaltflache)
4kostenpflichtig Buchen® oder in vergleichbarer Formulierung
bietet der Kunde ST den Abschluss des
Pauschalreisevertrages verbindlich an.

+ Dem Kunden wird der Eingang seiner Reiseanmeldung
unverzuglich auf elektronischem Weg bestéatigt
(Eingangsbestatigung).

+ Die Ubermittlung der Reiseanmeldung durch Betétigung des
Buttons begrindet keinen Anspruch des Kunden auf
Zustandekommen eines Vertrages

« Der Vertrag kommt erst durch Zugang der Reisebestatigung
beim Kunden zu Stande, die auf einem dauerhaften
Datentrager (z.B. auch durch E-Mail, SMS oder
Sprachnachricht) erfolgt. Erfolgt die Reisebestatigung sofort
nach Betétigung des Buttons "zahlungspflichtig buchen® durch
entsprechende unmittelbare Darstellung der Reisebestatigung
am Bildschirm, so kommt der Pauschalreisevertrag mit
Darstellung dieser Reisebestatigung zu Stande. In diesem Fall
bedarf es auch keiner Zwischenmitteilung tber den Eingang
der Buchung, soweit dem Kunden die Moglichkeit zur
Speicherung auf einem dauerhaften Datentrdger und zum
Ausdruck der Reisebestatigung angeboten wird. Die
Verbindlichkeit des Pauschalreisevertrages ist jedoch nicht
davon abhangig, dass der Kunde diese Moglichkeiten zur
Speicherung oder zum Ausdruck tatsachlich nutzt.

i) ST weist darauf hin, dass nach den gesetzlichen Vorschriften
(88 312 Abs. 7, 312g Abs. 2 Satz 1 Nr. 9 BGB) bei
Pauschalreisevertragen nach § 651a und 651c BGB, die im
Fernabsatz abgeschlossen wurden (Briefe, Telefonanrufe,
Telefax, E-Mail, online), kein Widerrufsrecht besteht, sondern
lediglich die gesetzlichen Ricktritts- und Kundigungsrechte,
insbesondere das Rucktrittsrecht gem. § 651a BGB (siehe
hierzu auch Ziff.6 ). Ein Widerrufsrecht besteht jedoch, wenn
der Vertrag Uber Reiseleistungen nach § 651a BGB aufRerhalb
von Geschéftsraumen geschlossen worden ist, es sei denn, die
mindlichen Verhandlungen, auf denen der Vertragsschluss
beruht, sind auf vorhergehende Bestellung des Verbrauchers
gefiihrt worden.

2. ZAHLUNG DES REISEPREISES

ST kann Zahlung und Anzahlung auf den Reisepreis vor
Beendigung der Pauschalreise nur dann verlangen, wenn ein
Kundengeldabsicherungsvertrag i.S.d. § 651 t BGB besteht
und dem Kunden ein Sicherungsschein im Sinne von § 651 r
BGB mit Namen und Kontaktdaten des Kundengeldabsicherers
in klarer, verstandlicher und hervorgehobener Weise vor der
Entgegennahme von Zahlungen auf den Reisepreis
ausgehandigt worden ist. ST hat als Veranstalter zur Sicherung
der Kundengelder eine Insolvenzversicherung bei der R+V
Allgemeine Versicherung AG abgeschlossen.

a) Unter Beachtung von Ziffer 2. a) dieser Bedingungen kann
ST gegeniiber dem (Anmelder-)Kunden nach Vertragsschluss
eine Anzahlung von 20% des Reisepreises pro Teilnehmer
verlangen, die sofort fallig ist. Bei Buchung einer Pauschalreise
mit Flug kann ST nach Vertragsabschluss eine Anzahlung von
30% des Reisepreises pro Teilnehmer verlangen, die sofort
fallig ist. Weitere Zahlungen werden zu den vereinbarten
Terminen fallig.

b) Der Restbetrag auf den Reisepreis muss spéatestens 28
Tage vor Reisetermin unter Beachtung der Ziffer 2a) gezahlt
sein (Feststellung des Zahlungseingangs), sofern die Reise
nicht mehr aus einem in Ziffer 10. genannten Grund abgesagt
werden kann.

c) Buchungen innerhalb vier Wochen vor Reisebeginn
verpflichten den Kunden zur sofortigen Zahlung des gesamten
Reisepreises gegen Ubergabe der vollstandigen
Reiseunterlagen unter Einschluss des Sicherungsscheins.

d) Zahlungen haben unter Angabe der auf der
Reisebestéatigung ersichtlichen Rechnungsnummer auf das
von ST benannte Konto zu erfolgen. Zahlungen ohne diese
Rechnungsnummer konnen nicht als Erfillung angesehen
werden. Die durch den Kunden auf den Reisepreis geleisteten
Zahlungen sind gemé&nR §§ 651 t, 651 r BGB insolvenzgesichert.
Ein Reisebdiro tritt ausschlieBlich als Vermittler beim Abschluss
des Reisevertrages auf. Es ist nicht zur Entgegennahme von
Zahlungen auf den Reisepreis befugt.

e) Geht der Zahlungsbetrag nach Ziffer 2.b) c) d); 11. dieser
Bedingungen nicht sofort bzw. innerhalb von 10 Tagen nach
Zugang der Reisebestatigung oder nach Falligkeit der
Restzahlung ein und wird nach Aufforderung und
angemessener Fristsetzung keine Zahlung geleistet, so ist ST
berechtigt, den Reisevertrag fristlos zu kundigen und die
Buchung zu stornieren. In diesem Fall wird ST die gemaR Ziffer
6 berechneten Kosten als Schadenersatz geltend machen. Die
vorstehenden Rechte von ST bestehen nicht, wenn die
Zahlungsverzégerung nicht von dem Kunden oder allein oder
Uberwiegend von ST zu vertreten ist.

f) Bei NICHT erfolgtem vollstdndigem Zahlungseingang bis 5
Werktage vor Reiseantritt ist KEIN Versand der
Originalunterlagen méglich. OHNE Zahlungsnachweis besteht
kein Anspruch auf Erbringung der Reiseleistung.

g) Ohne vollstandige Zahlung des Reisepreises besteht kein
Anspruch auf Erbringung der Reiseleistungen.

3. REISEUNTERLAGEN

Sollten die Reisedokumente dem Anmelder(Kunden) bzw.
Reiseteilnehmer wider Erwarten nicht bis spétestens 7 Tage
vor Reiseantritt zugegangen sein, hat sich dieser unverziglich
mit ST in Verbindung zu setzen.

4. LEISTUNGSANDERUNGEN, DIE NICHT DEN
REISEPREIS BETREFFEN

ST behalt sich ausdricklich vor, vor Vertragsabschluss
berechtigte Leistungsénderungen zu erklaren.

a) Abweichungen  wesentlicher  Eigenschaften  von
Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des
Pauschalreisevertrages, die nicht den Reisepreis betreffen und

die nach Vertragsabschluss notwendig werden und von ST
nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind ST
vor Reisebeginn gestattet, soweit die Abweichungen
unerheblich sind und den Gesamtzuschnitt der Reise nicht
beeintrachtigen. ST ist verpflichtet, den Kunden Uber
Leistungsénderungen unverziglich nach Kenntnis von dem
Anderungsgrund auf einem dauerhaften Datentrager (z.B. auch
durch E-Mail, SMS oder Sprachnachricht) klar, versténdlich
und in hervorgehobener Weise zu informieren.

b) Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen
Eigenschaft einer Reiseleistung oder der Abweichung von
besonderen Vorgaben des Kunden, die Inhalt des
Pauschalreisevertrags geworden sind, ist der Kunde
berechtigt, innerhalb einer von ST gleichzeitig mit Mitteilung der
Anderung gesetzten Frist von 14 Tagen

« entweder die Anderung anzunehmen

« oder unentgeltlich vom Pauschalreisevertrag zuriickzutreten
« oder die Teilnahme an einer Ersatzreise zu verlangen, wenn
der ST eine solche Reise angeboten hat.

Der Kunde hat die Wahl, auf die Mitteilung von ST zu reagieren
oder nicht. Wenn der Kunde gegenuber ST reagiert, dann kann
er entweder der Vertragsénderung zustimmen, die Teilnahme
an einer Ersatzreise verlangen, sofern ihm eine solche
angeboten wurde, oder unentgeltlich vom Vertrag zuriicktreten.
Die Rucktrittserklarung muss ST innerhalb der gesetzten Frist
zugehen. Nur mittels ausdriicklicher Erkléarung kann der Kunde
eine ihm angebotene Ersatzreise wahlen (§ 651g Abs. 2 BGB).
Wenn der Kunde gegeniber ST nicht oder nicht innerhalb der
gesetzten Frist reagiert, gilt die mitgeteilte Anderung als
angenommen (§ 651g Abs. 2 Satz 3 BGB). Hierauf ist der
Kunde in der Erklarung in klarer, verstandlicher und
hervorgehobener Weise hinzuweisen.

c) Eventuelle Gewabhrleistungsanspriiche bleiben unberthrt,
soweit die geanderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind.
Hatte ST fur die Durchfihrung der geédnderten Reise bzw.
Ersatzreise bei gleichwertiger Beschaffenheit geringere
Kosten, ist dem Kunden der Differenzbetrag entsprechend §
651m Abs. 2 BGB zu erstatten.

5. ANDERUNGEN DES REISEPREISES

a) ST behalt sich vor, den im Reisevertrag vereinbarten
Reisepreis zu erhdhen, soweit sich die Erhdhung des
Reisepreises unmittelbar ergibt aus einer nach Vertragsschluss
erfolgten

« Erhéhung des Preises fir die Beforderung von Personen
aufgrund hoherer Kosten fur Treibstoff oder andere
Energietrager,

« Erh6hung der Steuern und sonstigen Abgaben fiir vereinbarte
Reiseleistungen, wie Touristenabgaben, Hafen- oder
Flughafengebiihren, oder

« Anderung der fiir die betreffende Pauschalreise geltenden
Wechselkurse.

b) ST hat den Reisenden auf einem dauerhaften Datentrager
klar und verstandlich uber die Preiserhbhung und deren
Grunde zu unterrichten und hierbei die Berechnung der
Preiserhbhung mitzuteilen. Eine Preiserh6hung ist nur
wirksam, wenn sie diesen Anforderungen entspricht und die
Unterrichtung des Reisenden nicht spater als 20 Tage vor
Reisebeginn erfolgt.

c) Ubersteigt die im Vertrag vorbehaltene Preiserhdhung 8
Prozent des Reisepreises, ist der Kunde berechtigt, innerhalb
einer von ST gleichzeitig mit Mitteilung der Preisédnderung
gesetzten Frist von 14 Tagen

« entweder die Preisédnderung anzunehmen oder

« unentgeltlich vom Pauschalreisevertrag zurlickzutreten oder
« die Teilnahme an einer Ersatzreise zu verlangen, wenn ST
eine solche Reise angeboten hat.

Der Kunde hat die Wabhl, auf die Mitteilung von ST zu reagieren
oder nicht. Wenn der Kunde gegentiber ST reagiert, dann kann
er entweder der Preisédnderung zustimmen, die Teilnahme an
der angebotenen Ersatzreise verlangen oder unentgeltlich vom
Vertrag zurlicktreten. Die Rucktrittserklarung muss ST
innerhalb der gesetzten Frist zugehen. Nur mittels
ausdrticklicher Erklarung kann der Kunde eine ihm angebotene
Ersatzreise wéhlen (§ 651g Abs. 2 BGB). Wenn der Kunde
gegenuiber ST nicht oder nicht innerhalb der gesetzten Frist
reagiert, gilt die mitgeteilte Preisdnderung als angenommen (§
651g Abs. 2 Satz 3 BGB). Hierauf ist der Kunde in der
Erklarung in klarer, verstandlicher und hervorgehobener Weise
hinzuweisen.

d) ST ist gem. § 651f IV BGB verpflichtet, bei einer
Verringerung der unter Ziff. 5.a) genannten Kosten den daraus
resultierenden und vom Kunden bezahlten Mehrbetrag unter
Abzug der tatséchlich entstandenen Verwaltungskosten an den
Kunden zu erstatten.

6.RUCKTRITT DURCH DEN KUNDEN

a) Der Rucktritt vor Reisebeginn ist jederzeit méglich. Der
Ruicktritt ist gegenuber ST zu erklaren. Falls die Reise uber
einen Reisevermittler gebucht wurde, kann der Rucktritt auch
diesem gegeniiber erklart werden. MaRgebend fur den
Ruicktrittszeitpunkt ist der Zugang der Rucktrittserklarung bei
ST oder dem Reisevermittler. Der Ricktritt ist grundséatzlich
formlos mdglich. Die Ruicktrittserklarung sollte im Interesse des
Kunden auf einem dauerhaften Datentrager erfolgen.

b) Tritt der Kunde vor Reisebeginn zurtick oder tritt er die Reise
nicht an, so verliert ST den Anspruch auf den Reisepreis.
Stattdessen kann ST eine angemessene Entschéadigung
verlangen, soweit der Rucktritt nicht von ihm zu vertreten ist
oder am Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer Nahe
auBergewdhnliche Umstande auftreten, die die Durchfiihrung
der Pauschalreise oder die Beférderung von Personen an den
Bestimmungsort erheblich beeintrachtigen; Umstande sind
unvermeidbar und auBergewdhnlich, wenn sie nicht der
Kontrolle von ST unterliegen, und sich ihre Folgen auch dann



nicht hatten vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren
Vorkehrungen getroffen worden waren

c) Die Hohe der Entschadigung bestimmt sich nach dem
Reisepreis abziglich des Werts der von ST ersparten
Aufwendungen sowie abziglich dessen, was ST durch
anderweitige Verwendung der Reiseleistungen erwirbt, welche
auf Verlangen des Kunden durch ST zu begriinden sind. ST hat
die  nachfolgenden  Entschadigungspauschalen  unter
Berucksichtigung des Zeitraums zwischen der
Rucktrittserklarung und dem Reisebeginn sowie unter
Berucksichtigung der erwarteten Ersparnis von Aufwendungen
und des erwarteten Erwerbs durch  anderweitige
Verwendungen der Reiseleistungen festgelegt. Die
Entschadigung wird nach dem Zeitpunkt des Zugangs der
Rucktrittserklarung wie folgt mit der jeweiligen Stornostaffel
berechnet:

d) Bei Busreisen, Reisen mit PKW und Fahre und Reisen mit
Eigenanreise werden von ST je Kunden bei

« Riicktritt bis 30. Tag vor Reisebeginn: 15 % des Reisepreises,
mindestens jedoch 40,- €

« Riicktritt vom 29. bis zum 15. Tag vor Reisebeginn: 25 % des
Reisepreises

« Rucktritt vom 14. bis zum 10. Tag vor Reisebeginn 50 % des
Reisepreises

« Ricktritt vom 9. bis zum 2. Tag vor Reisebeginn 75 % des
Reisepreises

« Riicktritt 1 Tag vor Reisebeginn 80 % des Reisepreises

« Ricktritt bei Nichtanreise (no show) oder am Tag der Anreise
95 % des Reisepreises

verlangt. Zusatzlich kann der Preis vermittelter Leistungen (z.B.
Versicherungen) in voller Héhe anfallen.

e) Bei Flugreisen werden von ST je Kunden bei

« Rucktritt bis 30. Tag vor Reisebeginn:30% des Reisepreises,
mindestens jedoch 40,- €

« Rucktritt vom 29. bis zum 15. Tag vor Reisebeginn: 50% des
Reisepreises

« Rucktritt vom 14. bis zum 10. Tag vor Reisebeginn 70 % des
Reisepreises

< Rucktritt vom 9. bis zum 2. Tag vor Reisebeginn 80 % des
Reisepreises

« Rucktritt 1 Tag vor Reisebeginn 95 % des Reisepreises

« Ricktritt bei Nichtanreise (no show) oder am Tag der Anreise
95 % des Reisepreises

verlangt. Zusatzlich kann der Preis vermittelter Leistungen (z.B.
Versicherungen) in voller Héhe anfallen.

f) Dem Kunden bleibt in jedem Fall der Nachweis gestattet, die
ST zustehende angemessene Entschadigung sei wesentlich
niedriger als die von ihm geforderte Entschadigungspauschale.
g) Zusétzlich kann der Preis vermittelter Leistungen (z.B.
Versicherungen) in voller Héhe anfallen.

h) ST behalt sich vor, anstelle der vorstehenden
Entschadigungspauschalen eine héhere, individuell
berechnete Entschéadigung zu fordern, soweit ST nachweist,
dass ST wesentlich hohere Aufwendungen als die jeweils
anwendbare Entschadigungspauschale entstanden sind. In
diesem Fall ist ST verpflichtet, die geforderte Entschédigung
unter Berlcksichtigung der ersparten Aufwendungen sowie
abzuglich dessen, was ST durch anderweitige Verwendungen
der Reiseleistung erwirbt, konkret zu beziffern und zu
begriinden.

i) ST kann keine Entschadigung verlangen, wenn am
Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer Né&he
unvermeidbare, auBergewdhnliche Umsténde auftreten, die die
Durchfiihrung der Pauschalreise oder die Beforderung an den
Bestimmungsort erheblich beeintrachtigen.

Umstande sind unvermeidbar und auf3ergewdhnlich im Sinne
dieses Untertitels, wenn sie nicht der Kontrolle der Partei
unterliegen, die sich darauf beruft, und sich ihre Folgen auch
dann nicht hatten vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren
Vorkehrungen getroffen worden wéren.

j) Das gesetzliche Recht des Kunden, gemaR § 651e BGB von
ST durch Mitteilung auf einem dauerhaften Datentrager zu
verlangen, dass statt seiner ein Dritter in die Rechte und
Pflichten aus dem Pauschalreisevertrag eintritt, bleibt durch die
vorstehenden Bedingungen unberihrt. Eine solche Erklarung
ist in jedem Fall rechtzeitig, wenn sie ST 7 Tage vor
Reisebeginn zugeht. Der Kunde hat die Moglichkeit, sich gegen
die Stornokostenforderung von ST in einem gewissen Umfang
zu versichern. Der genaue Versicherungsumfang ist in den
einschlagigen Allgemeinen Versicherungsbedingungen (AVB)
geregelt.

k) Ist ST infolge eines Ricktritts zur Rickerstattung des
Reisepreises verpflichtet, hat ST unverziglich, auf jeden Fall
aber innerhalb von 14 Tagen nach Zugang der
Rucktrittserklarung zu leisten.

7. NICHT IN ANSPRUCH GENOMMENE LEISTUNGEN
Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen, zu deren
vertragsgemalfer Erbringung ST bereit und in der Lage war,
nicht in Anspruch aus Griinden, die dem Reisenden
zuzurechnen sind, hat er keinen Anspruch auf anteilige
Erstattung des Reisepreises, soweit solche Grinde ihn nicht
nach den gesetzlichen Bestimmungen zum Kkostenfreien
Rucktritt oder zur Kiindigung des Reisevertrages berechtigt
hatten. ST wird sich um Erstattung der ersparten
Aufwendungen durch die Leistungstrager bemihen. Diese
Verpflichtung entféllt, wenn es sich um véllig unerhebliche
Aufwendungen handelt.

8. REISERUCKTRITTSVERSICHERUNG

Sofern nicht anders erwéhnt, sind im Reisepreis keine
Versicherungen eingeschlossen. Der ST empfiehlt dem
Kunden ausdrticklich den Abschluss folgender
Versicherungen:

« Reiserlcktrittkostenversicherung,

« Reisegepackversicherung,

* Reiseabbruchversicherung,

* Reiseunfallversicherung,

* Reisekrankenversicherung

Die Pramie ist mit der Anzahlung auf den Reisepreis féllig. Ein
etwaiger Versicherungsvertrag wird erst wirksam mit Zahlung
der Pramie.

9. KUNDIGUNG DURCH ST AUS
VERHALTENSBEDINGTEN GRUNDEN

ST kann den Reisevertrag fristlos kiindigen, wenn der Kunde
trotz Abmahnung erheblich weiter stort, sodass eine weitere
Teilnahme fur ST und/oder die anderen Reiseteilnehmer nicht
mehr zumutbar ist. Dies gilt auch, wenn der Kunde sich nicht
an sachlich begriindete Hinweise halt. ST steht in diesen Féallen
der Reisepreis weiter zu, soweit sich nicht ersparte
Aufwendungen und Vorteile aus einer anderweitigen
Verwertung der Reiseleistung ergeben.
Schadensersatzanspriiche von ST im Ubrigen bleiben
unberuhrt. Bei groben VerstoBen (z. B. Straftaten wie
vorsétzliche Korperverletzung, Diebstahl, Drogenkonsum,
mutwillige Sachbeschadigung) kann ST auch einen sofortigen
Ausschluss von der Reise aussprechen. Entstehende Kosten
gehen zu Lasten des Kunden.

10. RUCKTRITT WEGEN NICHTERREICHENS DER
MINDESTTEILNEHMERZAHL

ST kann wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl nur
dann vom Pauschalreisevertrag zuriicktreten, wenn

a) ST in der jeweiligen vorvertraglichen Unterrichtung die
Mindestteilnehmerzahl beziffert sowie den Zeitpunkt, bis zu
welchem vor dem vertraglich vereinbarten Reisebeginn dem
Kunden spétestens die Erklarung zugegangen sein muss,
angegeben hat und

b) in der Reisebestétigung die Mindestteilnehmerzahl und die
spateste Rucktrittsfrist angibt.

c) Ein Rucktritt ist dem Kunden gegentiber durch ST spatestens
an dem Tag zu erklaren, der dem Kunden in der
vorvertraglichen Unterrichtung und der Reisebestatigung
angegeben wurde, jedoch spétestens:

« 20 Tage vor Reisebeginn bei einer Reisedauer von mehr als
6 Tagen,

* 7 Tage vor Reisebeginn bei einer Reisedauer von mindestens
2 und hochstens 6 Tagen

* 48 Stunden vor Reisebeginn bei einer Reisedauer von
weniger als 2 Tagen.

d) Sollte bereits zu einem fritheren Zeitpunkt ersichtlich sein,
dass die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden kann, hat
ST unverziglich von seinem Riucktrittsrecht Gebrauch zu
machen.

e) Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchgefiihrt, hat ST
unverziglich, auf jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach
dem Zugang der Rucktrittserklarung, Zahlungen des Kunden
auf den Reisepreis zurlickzuerstatten.

11. UBERTRAGUNG DES
VERTRAGES/REISENDENWECHSEL/UMBUCHUNG

a) Der Kunde kann bis zum Reiseantritt auf einem dauerhaften
Datentrager verlangen, dass statt seiner ein Dritter in die
Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt. Der Kunde
muss gegeniiber ST sein Ersetzungsverlangen mindestens 7
Tage vor Reisebeginn erklaren. Auf Ziffer 1.d) dieser
Bedingungen wird hingewiesen. ST kann dem Eintritt des
Dritten widersprechen, wenn dieser den besonderen
Reiseerfordernissen nicht genlgt oder seine Teilnahme
gesetzliche Vorschriften oder behérdliche Anordnungen
entgegenstehen. Bei Eintritt eines Dritten sind die evtl.
zusétzlichen Kosten zzgl. pauschaler Gebiihren in Héhe von
35,00 € sofort fallig, fir diese und den Reisepreis haften der
Kunde und der Dritte als Gesamtschuldner. Ziffer 2. f) dieser
Bedingungen ist zu beachten.

b) Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf
Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, der
Reiseteilnehmer, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft,
der Beforderungsart oder der Fluggesellschaft besteht nicht,
sofern ST seine vorvertraglichen Informationspflichten gem.
Art. 250 8§ 1-3 EGBGB efrfillt hat.

Sollen auf Wunsch des Kunden nach Vertragsabschluss
Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Ortes des
Reiseantritts, der Unterkunft, der Beforderungsart oder der
Fluggesellschaft vorgenommen werden, wird ST dem Kunden
die tatsachlich anfallenden Kosten pro Person berechnen.
Zusatzlich gilt ein Bearbeitungsentgelt von € 35 als vereinbart.
c) Umbuchungswiinsche hinsichtlich des Reiseziels sind
grundsatzlich nur durch den Rucktritt vom Reisevertrag
(Storno) zu den in Ziffer 6 genannten Bedingungen und
nachfolgendem Neuabschluss méglich.

12. BESCHRANKUNG DER HAFTUNG

a) Die vertragliche Haftung von ST fur Schaden, die nicht
Korperschaden sind und nicht schuldhaft herbeigefiihrt
wurden, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt.
Mdglicherweise dartiber hinausgehende Anspriiche nach
internationalen Ubereinkiinften oder auf solchen beruhenden
gesetzlichen Vorschriften bleiben von der Beschréankung
unberuhrt.

b) ST haftet nicht fur Leistungsstdrungen, Personen- und
Sachschéden im Zusammenhang mit Leistungen, die als
Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z. B. vermittelte
Ausfliige, Sportveranstaltungen, etc.), wenn diese Leistungen
in der Reiseausschreibung und der Reisebestétigung
ausdricklich und unter Angabe der Identitét und Anschrift des
vermittelten Vertragspartners als Fremdleistungen so eindeutig
gekennzeichnet wurden, dass sie fir den Kunden erkennbar
nicht Bestandteil der Pauschalreise von ST sind und getrennt

ausgewahlt wurden. Die §§ 651b, 651c, 651w und 651y BGB
bleiben hierdurch unberthrt. ST haftet jedoch, wenn und soweit
fur einen Schaden des Reisenden die Verletzung von Hinweis-
, Aufklarungs- oder Organisationspflichten von ST urséchlich
war

c) ST haftet nicht fur die Folgen unvermeidbarer,
auBergewdhnlicher Umstande. Dazu gehdren Anordnungen
von Behorden, Kriege, innere Unruhen,
Flugzeugentfihrungen, Terroranschléage, Feuer,
Uberschwemmungen, Stromausfélle, Unfalle, Sturm, Streiks,
Aussperrungen oder andere ArbeitskampfmalRinahmen oder
gleichwertige Falle, von denen die Leistungen von ST oder
deren Leistungstragern, Reisevermittler und Lieferanten
beeinflusst werden.

d) ST haftet nicht fur den nicht von ihr zu vertretenden Verlust,
Untergang und/oder die Beschadigung der Reiseunterlagen im
Zusammenhang mit der Versendung.

e) ST ist in zumutbarem Umfang bemuht sicherzustellen, dass
die in Katalogen und auf der Website von ST verfigbaren
Informationen und sonstigen Daten, insbesondere in Bezug auf
Preise, Beschrankungen und Termine, zum Zeitpunkt der
Veroffentlichung aktuell, vollstandig und richtig sind. Einzelnen
Angaben zu den Leistungen beruhen jedoch teilweise auf den
Angaben von Drittanbietern, so dass eine Garantie hierfur von
ST nicht tibernommen wird. Samtliche in Katalogen und auf der
Website von ST dargestellten Leistungen sind nur begrenzt
verfugbar. ST haftet nicht fur die Verfugbarkeit einer
Reiseleistung zum Zeitpunkt der Anmeldung. ST ubernimmt
keinerlei Gewahr fiur die Richtigkeit, Vollstandigkeit und
Zuverlassigkeit von sonstigen Inhalten Dritter. Soweit in
Katalogen oder auf der Website von ST Geodaten,
insbesondere Kartendarstellungen angezeigt werden, dienen
diese lediglich der unverbindlichen Orientierung Uber die
ungefahre ortliche Position des Angebots. MaRRgeblich fur den
Vertragsschluss sind jedoch allein die ortlichen Angaben, die
dem Kunden in der entsprechenden Reisebestétigung gemacht
werden. Die genannten Ausschliisse gelten nicht, soweit ST
fehlerhafte und/oder unrichtige Angaben bekannt waren oder
bei Anwendung handels- und brancheniblicher Sorgfalt
bekannt sein mussten. Die Haftung von ST fir das
Kennenmissen solcher Umsténde ist auf Félle von Vorsatz
oder grober Fahrléssigkeit beschrankt.

f) Gelten fir eine von einem Leistungstréger zu erbringende
Reiseleistung internationale Ubereinkommen oder auf solchen
beruhende gesetzliche Vorschriften, nach denen ein Anspruch
auf Schadensersatz nur unter bestimmten Voraussetzungen
oder Beschrankungen geltend gemacht werden kénnen, kann
sich ST gegenuber dem Kunden auf diese Vorschriften
berufen.

g) Kommt ST die Stellung eines vertraglichen Luftfrachtfiihrers
zu, so regelt sich die Haftung nach den Bestimmungen des
Luftverkehrsgesetzes in Verbindung mit den internationalen
Abkommen von Warschau, Den Haag, Guadalajara und dem
Montrealer Ubereinkommen. Das Warschauer
Ubereinkommen in  Verbindung mit dem Montrealer
Ubereinkommen beschrankt in der Regel die Haftung des
Luftfrachtfiihrers fur Verluste und Beschéadigungen von Gepack
und in Ausnahmefallen die Haftung fir Tod und Verletzungen.
Sofern ST in anderen Fallen Leistungstrager ist, haftet ST nach
dem fir diesen geltenden Bestimmungen.

h) Kommt ST bei Schiffsreisen die Stellung eines Beférderers
zu, so regelt sich die Haftung nach den Bestimmungen des
Handelsgesetzbuches und des Binnenschifffahrtsgesetzes.

i) Kommt der Kunde im Falle von Gepackschaden oder —
verlusten seinen Obliegenheit insbesondere gem. Ziffer 14.
und 18. dieser Bedingungen nicht nach, verliert er darauf
beruhende Anspriiche gegen ST gleich aus welchem
Rechtsgrund, es sei denn, es wird ein Schaden wegen
Verletzung von Leben, Korper, Gesundheit oder wegen
vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Verhaltens von ST oder
eines Erfullungsgehilfen geltend gemacht.

j) Hat der Reisende gegen ST Anspruch auf Schadensersatz
oder auf Erstattung eines infolge einer Minderung zu viel
gezahlten Betrages, so muss sich der Reisende den Betrag
anrechnen lassen, den er aufgrund desselben Ereignisses als
Entschéadigung oder als Erstattung infolge einer Minderung
nach MaRgabe internationaler Ubereinkiinfte oder von auf
solchen beruhenden gesetzlichen Vorschriften erhalten hat
oder nach MaRgabe

(1) der Verordnung (EG) Nr. 261/2004 des Europaischen
Parlaments und des Rates vom 11. Februar 2004 uber eine
gemeinsame Regelung far Ausgleichs- und
Unterstiitzungsleistungen  fir  Fluggéste im Fall der
Nichtbeférderung und bei Annullierung oder gro3er Verspatung
von Fligen und zur Aufhebung der Verordnung (EWG) Nr.
295/91 (ABI. L 46 vom 17.2.2004, S. 1),

(2) der Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 des Europaischen
Parlaments und des Rates vom 23. Oktober 2007 uber die
Rechte und Pflichten der Fahrgéste im Eisenbahnverkehr (ABI.
L 315 vom 3.12.2007, S. 14),

(3) der Verordnung (EG) Nr. 392/2009 des Europaischen
Parlaments und des Rates vom 23. April 2009 uber die
Unfallhaftung von Beférderern von Reisenden auf See (ABI. L
131 vom 28.5.2009, S. 24),

(4) der Verordnung (EU) Nr. 1177/2010 des Européischen
Parlaments und des Rates vom 24. November 2010 uber die
Fahrgastrechte im See- und Binnenschiffsverkehr und zur
Anderung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 (ABI. L 334 vom
17.12.2010, S. 1) oder

(5) der Verordnung (EU) Nr. 181/2011 des Europaischen
Parlaments und des Rates vom 16. Februar 2011 uber die
Fahrgastrechte im Kraftomnibusverkehr und zur Anderung der
Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 (ABI. L 55 vom 28.2.2011, S.
1). Hat der Kunde gegen ST Anspruch auf Schadensersatz
oder auf Erstattung eines infolge einer Minderung zu viel



gezahlten Betrages, so muss sich der Reisende den Betrag
geméan § 651p Abs. 3 BGB anrechnen lassen.

13. PASS-, VISA-, ZOLL-, DEVISEN-
/GESUNDHEITSVORSCHRIFTEN

a) Der Kunde ist verantwortlich fir das Beschaffen und
Mitfuhren der behordlich notwendigen Reisedokumente,
eventuell erforderliche Impfungen sowie das Einhalten von
Zoll- und Devisenvorschriften. Nachteile, die aus dem
Nicht-befolgen dieser Vorschriften erwachsen, z.B. die Zahlung
von Rucktrittskosten, gehen zu Lasten des Kunden. Dies gilt
nicht, wenn ST nicht, unzureichend oder falsch informiert hat.
ST haftet nicht fir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang
notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung,
wenn der Kunde ST mit der Besorgung beauftragt hat, es sei
denn, dass ST eigene Pflichten verletzt hat.

b) Sollten Einreisevorschriften einzelner Lander vom Kunden
nicht eingehalten werden, so dass der Kunde deshalb an der
Reise verhindert ist, kann ST den Kunden mit den
entsprechenden Rucktrittsgebuhren belasten.

14. MITWIRKUNGSPFLICHTEN DES KUNDEN

a) Reiseunterlagen

Der Kunde hat ST oder seinen Reisevermittler, Giber den er die
Pauschalreise gebucht hat, zu informieren, wenn er die
notwendigen Reiseunterlagen (z.B. Flugschein,
Hotelgutschein) nicht innerhalb der von ST mitgeteilten Frist
erhalt.

b) Mangelanzeige / Abhilfeverlangen

Wird die Reise nicht frei von Reisemangeln erbracht, so kann
der Reisende Abhilfe verlangen.

Soweit ST infolge einer schuldhaften Unterlassung der
Mangelanzeige nicht Abhilfe schaffen konnte, kann der Kunde
weder Minderungsanspriiche nach § 651m BGB noch
Schadensersatzanspriiche nach§ 651n BGB geltend machen.
Méngel oder Stérungen sind der in den Reiseunterlagen
benannten Reiseleitung von ST vor Ort unverziglich
mitzuteilen. Sollten diese Personen nicht am Ort sein, so sind
etwaige Reisemangel ST an dessen Sitz zur Kenntnis zu geben
(Anschrift siehe Ziff. 22). Dazu wird eine sofortige Mitteilung an
ST, worin die Méngel beschrieben sind und um welche Abhilfe
nachgesucht wird empfohlen. Kommt der Kunde durch eigenes
Verschulden dieser Verpflichtung nicht nach, so stehen ihm auf
diesen Mangel gestutzte Anspriche nicht zu. Anzeigen
gegenliber sonstigen Ortlichen Leistungstragern gentigen
nicht. Die eingesetzten Scouts und die ortliche Reiseleitung
von ST sind nicht berechtigt, irgendwelche Anspriiche gegen
ST anzuerkennen. Ist dem Mangel im Ganzen oder teilweise
nicht abgeholfen worden, sollte zusammen mit der Reiseleitung
eine Niederschrift erstellt werden.

c) Fristsetzung vor Kiindigung

Will der Kunde den Pauschalreisevertrag wegen eines
Reisemangels der in § 651i Abs. 2 BGB bezeichneten Art,
sofern er erheblich ist, nach § 6511 BGB kundigen, hat er ST
zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen.
Dies gilt nur dann nicht, wenn die Abhilfe ST verweigert wird
oder wenn die sofortige Abhilfe notwendig ist.

15. ABTRETUNGSVERBOT
Eine Abtretung von Anspriichen gegen ST an Dritte, die nicht
Reiseteilnehmer sind, ist ausgeschlossen.

16. FLUGREISEN

a) Es gelten im Allgemeinen die mit den Reisepapieren
ausgegebenen  Flugplane. Aus zwingenden Griinden
notwendig werdende Anderungen der Flugzeiten oder der
Streckenfiihrung, auch kurzfristig, sind zulassig, soweit sie fur
den Kunden zumutbar sind. Gleiches gilt fir den Austausch des
vorgesehenen Fluggerdtes und den Einsatz eines weiteren
Luftfrachtfiihrers durch den ausfuhrenden Luftfrachtfihrer. ST
wird den Kunden unmittelbar nach Kenntnis von solchen
Umstanden informieren. Am Zielort geschieht dies durch
Aushang an den Informationstafeln oder Abdruck in den
Informationsmappen, die sich in der jeweiligen Ferienanlage
befinden oder durch die Reiseleiter direkt. Unabhéngig davon
obliegt es dem Kunden, sich wegen der Ruckflug- bzw.
Transferzeiten 24 Stunden vor dem vorgesehenen
Abflugtermin Uber die ortliche Vertretung telefonisch oder mit
Hilfe der Infotafeln oder -mappen zu informieren.

b) Direktfllige sind nicht immer ,Non-Stop-Flige“ und kénnen
insbesondere Zwischenlandungen mit einschlieRen.

¢) Anspriiche in Féllen der Nichtbeférderung, Annullierung und
Verspéatung nach der EU-VO Nr. 261/2004 sind nicht an ST als
Veranstalter, sondern ausschlieflich an den jeweiligen
ausfuhrenden Luftfrachtfuhrer (die Fluggesellschaft) zu richten.
d) Meldeschlusszeit am Abfertigungsschalter ist jeweils 120
Minuten vor der angegebenen Abflugzeit. Ausnahmen sind den
Flugplanen zu entnehmen. Bei Nichterscheinen zu dem oben
angegebenen Zeitpunkt, ist der ausfiihrende Luftfrachtfihrer
berechtigt, Uber den Sitzplatz anderweitig zu verfliigen. Ein
Nichterscheinen (,no show") wird als Ricktritt nach Ziffer 5.
dieser Bedingungen gewertet.

e) Die Beforderung von Schwangeren kann aufgrund der
jeweils aktuellen Sicherheitsbestimmungen des ausfiihrenden
Luftfahrtunternehmens von diesem verweigert werden. Bei
bestehender ~ Schwangerschaft ~zum  Zeitpunkt  der
Luftbeforderung ist daher ST unverzuglich zu informieren,
damit in  dem Einzelfall eventuell bestehende
Beforderungsbeschrankungen  mit  dem  ausfuhrenden
Luftfahrtunternehmen geklart werden kénnen.

17. INFORMATIONSPFLICHTEN UBER DIE IDENTITAT
DES AUSFUHRENDEN LUFTFAHRTUNTERNEHMENS
Die EU-Verordnung 2111/2005 zur Unterrichtung von
Fluggésten Uber die Identitit des ausfuhrenden
Luftfahrtunternehmens verpflichtet ST als ST, den Kunden tber

die Identitat der ausfiihrenden Fluggesellschaft und samtlicher
im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden
Flugbeforderungsleistungen bei der Buchung zu informieren.
Steht bei der Buchung die ausfiihrende Fluggesellschaft noch
nicht fest, so ist ST verpflichtet, dem Kunden die
Fluggesellschaft zu nennen, die wahrscheinlich den Flug
durchfiihren wird. Sobald ST wei, welche Fluggesellschaft
den Flug durchfuhren wird, muss ST den Kunden informieren.
Wechselt die dem Kunden als ausfiihrende Fluggesellschaft
genannte Fluggesellschaft, muss ST den Kunden Uber den
Wechsel informieren. ST muss unverziglich alle
angemessenen Schritte einleiten, um sicherzustellen, dass der
Kunde so rasch wie mdglich Gber den Wechsel unterrichtet
wird. Die ,Black List® ist auf folgender Internetseite
http://ec.europa.eul/transport/air-ban/pdf/list_de.pdf abrufbar.

18. GEPACKBEFORDERUNG, GEPACKBESCHADIGUNG
UND GEPACKVERSPATUNG BEI FLUGREISEN;
BESONDERE REGELN UND FRISTEN ZUM
ABHILFEVERLANGEN

a) Gepack wird im normalen Umfang beférdert (bei Flug- und
Busreisen bis zu 20 kg pro Gast). Das bedeutet, pro Person
(maximal) einen Koffer und ein Stick Handgepéack.
Abweichungen bedurfen der vorherigen Zustimmung von ST.
Gepéack und sonstige mitgenommene Sachen sind vom
Kunden beim Umsteigen zu beaufsichtigen.

Der Reisende wird darauf hingewiesen, dass sofern das
Gepack des Kunden bei Flug- oder Busreisen verloren geht,
beschadigt wird oder nicht rechtzeitig ankommt, der Kunde
unverziglich eine schriftliche Schadensanzeige (P.1.R.) vor Ort
bei der Fluggesellschaft, die die Beférderung durchgefiihrt hat
oder bei Busreisen bei der ortlichen Reiseleitung und
gegeniiber ST am Sitz der Firma, vornehmen muss. Flug- und
Busgesellschaften lehnen in der Regel Erstattungen ab, wenn
die Schadenanzeige nicht ausgeftillt worden ist.
Gleichlautende Pflichten treffen den Kunden fiir Gepack und
sonstige Sachen der in der Reisanmeldung mit aufgefuhrten
Kunden. Die Schadensanzeige ist bei Gepackbeschadigung
binnen 7 Tagen, bei Verspatung innerhalb 21 Tagen, nach
Aushéndigung zu erstatten.

19. ZOLLBESTIMMUNGEN
Der Kunde ist verpflichtet, sowohl die Zollbestimmungen des
bereisten Landes als auch die des Heimatlandes zu beachten.
Der Kunde ist verpflichtet, sich selbst tber die geltenden
Vorschriften zu informieren.

20. RECHTSWAHL

Auf das Vertragsverhéltnis zwischen dem Kunden und ST
findet ausschlieBlich deutsches Recht Anwendung. Dies gilt
auch fur das gesamte Rechtsverhaltnis. Soweit bei Klagen des
Kunden gegen ST im Ausland fur die Haftung von ST dem
Grunde nach nicht deutsches Recht angewendet wird, findet
beziiglich der Rechtsfolgen, insbesondere hinsichtlich Art,
Umfang und H6he von Anspriichen des Kunden ausschlieBlich
deutsches Recht Anwendung.

a) Der Kunde kann ST nur am Sitz des Unternehmens
verklagen.

b) Fur Klagen von ST gegen den Kunden ist der Wohnsitz des
Kunden mafgebend. Fir Klagen gegen Kunden bzw.
Vertragspartner des Reisevertrages, die Kaufleute, juristische
Personen des o6ffentlichen oder privaten Rechts oder Personen
sind, die ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort im
Ausland haben, oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher
Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist,
wird als Gerichtsstand der Sitz von ST vereinbart.

c) Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht,

(1) wenn und insoweit sich aus vertraglich nicht abdingbaren
Bestimmungen internationaler Abkommen, die auf den
Reisevertrag zwischen dem Kunden und ST anzuwenden sind,
etwas anderes zugunsten des Kunden ergibt oder

(2) wenn und insoweit auf den Reisevertrag anwendbare, nicht
abdingbare Bestimmungen im Mitgliedstaat der EU, dem der
Kunde angehort, fur den Kunden gunstiger sind als die
genannten Bestimmungen oder die entsprechenden deutschen
Vorschriften.

21. HINWEIS FUR VERBRAUCHER

a) Anspriiche nach den § 651i Abs. 3 Nr. 2, 4-7 BGB hat der
Kunde gegeniber ST geltend zu machen. Die
Geltendmachung kann auch tber den Reisevermittler erfolgen,
wenn die Pauschalreise uber diesen Reisevermittler gebucht
war. Eine Geltendmachung auf einem dauerhaften Datentrager
wird empfohlen.

b) ST weist im Hinblick auf das Gesetz (ber
Verbraucherstreitbeilegung darauf hin, dass ST nicht an einer
freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teilnimmt. Sofern eine
Verbraucherstreitbeilegung  nach  Drucklegung  dieser
Reisebedingungen fur ST verpflichtend wirde, informiert ST
den Kunden hierliber in geeigneter Form. ST weist fur alle
Reisevertrage, die im elektronischen  Rechtsverkehr
geschlossen wurden, auf die Plattform zur auergerichtlichen
Online—Streitbeilegung  (sog.  OS-Plattform) der EU-
Kommission fir Reisevertrage, die online geschlossen wurden
hin, welche sich unter http://ec.europa.eu/consumers/odr
befindet.

22. ALLGEMEINES

a) Diese Bedingungen gelten, soweit nicht in den einzelnen
Reisevertragen individuelle Vereinbarungen getroffen werden.
c) Sollte eine der voranstehenden Bestimmungen unwirksam
sein oder werden, so berthrt diese Unwirksamkeit nicht die
Ubrigen Bestimmungen.

d) Die ST zur Verfiigung gestellten personenbezogenen Daten
werden EDV-maRig gespeichert, verarbeitet und
bedarfsbezogen weitergegeben. Dies erfolgt ausschliefilich im

Rahmen der Zweckbestimmung, wobei die MaBgaben des
Bundesdatenschutzgesetzes eingehalten werden

e) Offensichtliche Druck- und Rechenfehler berechtigen ST zur
Anfechtung des Reisevertrages.

f) Firmensitz von ST ist:

scandtrack Touristik GmbH

Sperberstrale 25,16556 Hohen Neuendorf OT Borgsdorf,
HRB 6169 OPR

T +49 (0) 3303 29 73 111

F +49 (0) 3303 29 73 112

Email: info@scandtrack.de

www.scandtrack.de

www.huskytrack.de

Geschéftsfihrer: Jens Freudenberg

Stand 24.02.2020

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN -
TOURISTIK-SERVICE-CENTER GMBH -
VERMITTLER

1. ABSCHLUSS DES REISEVERTRAGES

1.1. Mit seiner Buchung (Reiseanmeldung) bietet der Kunde dem
Reisevermittler den Abschluss eines Reisevertrages verbindlich
an.

1.2. Die Buchung kann mindlich, schriftlich, telefonisch, per
Fax oder auf elektronischem Weg (E-Mail, Internet) erfolgen.
Bei elektronischen Buchungen bestéatigt der Reiseveranstalter
bzw. Reisevermittier den Eingang der Buchung unverziglich
auf elektronischem Weg. Diese Eingangsbestatigung stellt
noch keine Bestatigung der Annahme des Buchungsauftrages
dar. Die Buchung erfolgt durch den Anmelder auch fur alle in
der Anmeldung aufgefiihrten Mitreisenden, fir deren
Vertragsverpflichtungen der Anmelder, sofern dies nicht
ausdriicklich und gesondert erklart wurde, wie fir seine
eigenen Verpflichtungen einsteht. Bei Minderjahrigen ist die
Anmeldung von dem gesetzlichen Vertreter durch die
Unterschrift auf der vom Veranstalter bzw. Vermittler
erhaltenen Einverstandniserklarung (EV) zu bestatigen. Auch
fur volljahrige Mitreisende gilt die Abgabe der EV.

1.3. Der Reisevertrag kommt mit dem Zugang der
Reisebestéatigung durch den Reiseveranstalter zustande. Sie
bedarf keiner bestimmten Form.

2. DATENSCHUTZ

Die Erhebungen und Verarbeitungen aller personenbezogenen
Daten erfolgen nach den gesetzlichen Datenschutz-
bestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung (EU-
DSGVO). Es werden nur solche personlichen Daten erhoben
und an Partner weitergeleitet, die zur Abwicklung der Reise
notwendig sind. Diese und die Veranstaltermitarbeiter sind zur
Verschwiegenheit auf das Datengeheimnis verpflichtet.

3. ALLGEMEINES

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des
Reisevertrages hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten
Reisevertrages zur Folge. Das Gleiche gilt fur die vorliegenden
Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

4. REISEVERMITTLER
Touristik-Service-Center GmbH
Wiener Stra3e 80, 01219 Dresden
Telefon: 0351-86 26 070
Geschéftsfihrerin: Juliane Kérner
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