Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden
bei Pauschalreisen nach § 651a BGB

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne
der Richtlinie (EU) 2015/2302.

Daher kdénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fir Pauschalreisen gelten. Das Unternehmen
Kinder- und Erholungszentrum Sebnitz e.V. tragt die volle Verantwortung fiir die ordnungsgemanile
Durchflihrung der gesamten Pauschalreise.

Zudem verfligt das Unternehmen Kinder- und Erholungszentrum Sebnitz e.V. Giber die gesetzlich
vorgeschriebene Absicherung fir die Rickzahlung lhrer Zahlungen im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

1. Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen iber die Pauschalreise vor Abschluss des
Pauschalreisevertrags.

2. Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgemafe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen
Reiseleistungen.

3. Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, Uber die sie sich mit
dem Reiseveranstalter oder dem Reisebiiro in Verbindung setzen kdnnen.

4. Die Reisenden kdnnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden unter
zusatzlichen Kosten — auf eine andere Person Ubertragen.

5. Der Preis der Pauschalreise darf nur erhéht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich
erh6hen und wenn dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor
Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiserhéhung 8 % des Pauschalreisepreises Ubersteigt, kann der
Reisende vom Vertrag zurticktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserh6hung
vorbehdlt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

6. Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer Ricktrittsgeblihr vom Vertrag zurlicktreten und erhalten eine volle
Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des
Preises erheblich geéndert wird. Wenn der fir die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise
vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter
Umstanden auf eine Entschadigung.

7. Die Reisenden kdnnen bei Eintritt auRergewohnlicher Umsténde vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung
einer Ricktrittsgeblhr vom Vertrag zurlicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende
Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

8. Zudem kdnnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und
vertretbaren Rucktrittsgeblhr vom Vertrag zurlicktreten.

9. Kdnnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgeman
durchgefuhrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten
anzubieten. Der Reisende kann ohne Zahlung einer Rucktrittsgebuhr vom Vertrag zurticktreten (in der
Bundesrepublik Deutschland heil3t dieses Recht ,Kiindigung“), wenn Leistungen nicht gemal dem Vertrag
erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen
Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

10. Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht
oder nicht ordnungsgemalf erbracht werden.

11.Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

12.Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder - in einigen Mitgliedstaaten — des Reisevermittlers werden
Zahlungen zuriickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlagig, des
Reisevermittlers nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der Pauschalreise, so
wird die Riickbeférderung der Reisenden gewahrleistet. Kinder- und Erholungszentrum Sebnitz e.V. hat eine
Insolvenzabsicherung mit der R+V Allgemeine Versicherung AG, Wiesbaden abgeschlossen. Die Reisenden
kénnen diese Einrichtung unter R+V Allgemeine Versicherung AG Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden, E-Mail:
info@ruv.de, Tel. +49 (0) 611 533-5859 kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von Kinder-
und Erholungszentrum Sebnitz e.V. verweigert werden.

Da die Touristik-Service-Center GmbH die Reisen von Kinder- und Erholungszentrum Sebnitz e.V. vermittelt und
die Kundenzahlungen entgegennimmt, Gbernimmt die Touristik-Service-Center GmbH die Haftung fir die
Kundengelder, solange diese in deren Besitz sind. Die Touristik-Service-Center GmbH hat ebenfalls eine
Insolvenzabsicherung abgeschlossen - mit Zurich Insurance plc., Niederlassung fiir Deutschland, Platz der
Einheit 2, 60327 Frankfurt. Die Reisenden kdnnen diese Einrichtung oder den Makler, die KAERA Industrie und
Touristik Versicherungsmakler GmbH, Telefon 06172-997610 kontaktieren.

Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist:
www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de



Reise- und Buchungsbedingungen der
Mitglieder der Bundesarbeitsgemeinschaft der
KiEZe in Deutschland e.V.

Bestimmungen treffen. Diese  Reisebedingungen
ergénzen die Vorschriften der §§ 651 a bis y BGB uber
den Pauschalreisevertrag und der Artikel 250 und 252 des
EGBGB und fiihren diese Vorschriften aus. Sie werden,
soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen lhnen —
nachstehend ,Reisender” — und dem jeweiligen ,KiEZ" als
Reiseveranstalter, -nachstehend ,KiEZ*- zustande
kommenden Reisevertrages.

1. ABSCHLUSS DES REISEVERTRAGES

1.1 Bei geschlossenen Gruppen, insbesondere Vereinen,
Schulklassen usw. nachstehend ,Gruppe” genannt — als
auch bei Einzelreisenden (eine oder mehrere
Einzelperson, die keine geschlossene Gruppe bilden)
unterbreitet das KIiEZ auf Anfrage ein schriftliches
Angebot und bietet damit allen Teilnehmern der Gruppe
bzw. den Einzelreisenden den Abschluss eines
Reisevertrages auf der Grundlage der
Reiseausschreibung, der verbindlichen Hausordnung,
aller ergénzenden Angaben in der Buchungsgrundlage
und dieser Buchungsbedingungen unter
Berucksichtigung aller gesetzlichen vorvertraglichen
Informationspflichten gemalR Art. 250 EGBGB bei
Pauschalreisevertragen verbindlich an.

1.2 Der Reisevertrag kommt mit dem Zugang der
rechtzeitigen Annahmeerklarung durch den Reisenden
oder die die Gruppe zustande. Bei Minderjahrigen ist die
Zustimmung des gesetzlichen Vertreters erforderlich.
Diese soll durch Unterschrift auf dem Vertragsformular
erteilt werden. Weicht der Inhalt der Annahmeerklarung
vom Buchungsinhalt ab, liegt ein neues Vertragsangebot
vor, an welches der Reisende oder die Gruppe fir einen
Zeitraum von 10 Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt
auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande,
wenn das KIEZ bezuglich des neuen Angebots durch eine
ausdruckliche Annahmeerklarung bestétigt bzw. durch
konkludentes Verhalten annimmt.

1.3 Der anmeldende Reisende haftet fur alle
Verpflichtungen von mitangemeldeten Reisenden aus
dem Reisevertrag, sofern er diese Verpflichtung durch
ausdruckliche,  gesonderte  schriftiche  Erklarung
Ubernommen hat.

1.4 Der Gruppenauftraggeber hat ausschlief3lich die
Stellung eines Vertreters und Empfangsboten des
Reisenden. Er ist berechtigt, namens und in Vollimacht
des Reisenden rechtsgeschéftlich Erklarungen fur diesen
abzugeben — insbesondere als dessen Vertreter diese
Reisebedingungen als Vertragsinhalt anzuerkennen - und
solche vom KIEZ entgegenzunehmen. Der Reisende
kann diese Vollmacht jederzeit gegeniiber dem KIEZ
widerrufen.

15 Die vom KIEZ gegebenen vorvertraglichen
Informationen Uber wesentliche Eigenschaften der
Reiseleistungen, den Reisepreis und alle zusatzlichen
Kosten, Zahlungsmodalitaten, die Mindestteilnehmerzahl
und die Stornopauschalen werden nur dann nicht
Bestandteil des Reisevertrages, sofern dies zwischen den
Parteien ausdricklich vereinbart ist.

Besonderheiten _ fiir _den  Vertragsabschluss _ mit
geschlossenen Gruppen:

1.6 Der Vorstand, Klassenlehrer, Leiter usw. nachstehend
,der  Gruppenverantwortliche” ist Vertreter aller
Reiseteilinehmer, auler es liegt eine ausdrickliche
Erklarung vor, dass er als Buchender im eigenen Namen
handelt. Er ist fur alle Erklarungen des jeweiligen RV
gegeniber den Teilnehmern, bzw. deren gesetzliche
Vertreter empfangsbevollméchtigt.

1.7 Der Reisevertrag kommt durch die fristgerechte
Annahmeerklarung des Gruppenverantwortlichens
gegeniiber dem jeweiligen KiEZ zustande.

1.8 Der Gruppenverantwortliche, bzw. die Organisation, in
deren Namen er handelt, hat fur alle Verpflichtungen der
einzelnen Reiseteilnehmer selbst einzustehen, sofern er
diese Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte
Erklarung ibernommen hat.

1.9 Es wird darauf hingewiesen, dass bei allen oben
genannten Buchungsarten aufgrund der gesetzlichen
Vorschrift des § 312 g Abs. 2 Satz 1 Nr. 9 BGB kein
Widerrufsrecht bei Pauschalreisevertragen, die im

Fernabsatz abgeschlossen wurden nach
Vertragsabschluss besteht. Ein Rucktritt und die
Kindigung vom  Vertrag hingegen ist unter

Berucksichtigung der Regelung in Ziffer 6 und 7 méglich.

2. ANZAHLUNG UND RESTZAHLUNG

2.1 Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung der
Reise durfen nur gefordert und angenommen werden,
wenn ein wirksamer Kundengeldabsicherungsvertrag
besteht und dem Reisenden der Sicherungsschein mit
Namen und Kontaktdaten des Kundengeldabsicherers in
klarer, verstandlicher und hervorgehobener Weise im
Sinne von § 651 r Abs. 4 BGB und Artikel 252 EGBGB
Ubergeben wurde. Nach Vertragsschluss und nach
Aushandigung eines Sicherungsscheines ist eine
Anzahlung in Hohe von maximal 20 % zu leisten. Die
Anzahlung wird auf den Reisepreis angerechnet.

2.2 Die Restzahlung ist, soweit der Sicherungsschein
ausgehandigt wurde und falls im Einzelfall ausdriicklich
vereinbart ist, 4 Wochen vor Reisebeginn féllig, wenn
feststeht, dass die Reise nicht mehr aus den in Ziffer 5.
genannten Grunden abgesagt werden kann.

2.3 Leistet der Reisende die Anzahlung und die Zahlung
des Restbetrages des Reisepreises nicht entsprechend
den vereinbarten Zahlungsfalligkeiten, obwohl das KiEZ
zur ordnungsgeméaflen Erbringung der vertraglichen
Leistungen bereit und in der Lage ist, seine gesetzlichen
Informationspflichten erfullt hat und kein gesetzliches
oder vertragliches Zurtickbehaltungsrecht des Reisenden
besteht, so ist das KiEZ berechtigt, nach Mahnung mit
Fristsetzung vom Reisevertrag zurtickzutreten und den
Reisenden mit Ricktrittskosten zu belasten. Die Pflicht
zur Ubergabe eines Sicherungsscheines entféllt, wenn
der gesamte Reisepreis entsprechend den vertraglichen
Vereinbarungen erst zum Reiseende zahlungsféllig wird
und die Reiseleistungen keinen Transport vom oder zum
Reiseort umfassen.

2.4 Sind Fristen fur An- und Restzahlung nicht explizit
vereinbart, erhebt das KIiEZ keine Anzahlung. Die
gesamte Zahlung ist dann mit der Beendigung des
Aufenthalts am Abreisetag in bar zahlungsfallig.

3. LEISTUNGSANDERUNGEN / UMBUCHUNGEN

Der Umfang der vertraglich vereinbarten Leistungen
ergibt sich insbesondere aus der Leistungsbeschreibung
des KiEZes sowie den Angaben in der Reisebestétigung.
Die in den Prospekten enthaltenen Angaben sind fur das
KiEZ bindend. Beziglich der Reiseausschreibung behalt
sich das KiEZ in Ubereinstimmung mit Art. 250 § 1 und §
3 EGBGB ausdricklich vor, aus sachlich berechtigten,
erheblichen und nicht vorhersehbaren Griinden vor
Vertragsschluss eine Anderung der Ausschreibungen zu
erklaren, Uber die der Reisende vor Buchung informiert
wird. Anderungen und Abweichungen wesentlicher
Eigenschaften von Reiseleistungen von dem vereinbarten
Inhalt des Reise- oder Gruppenvertrages, die nach
Vertragsabschluss notwendig werden, und die vom KiEZ
nicht wider Treu und Glauben herbeigefihrt wurden, sind
gestattet, soweit die Anderungen oder Abweichungen
nicht erheblich sind, nicht zu einer wesentlichen Anderung
der Reiseleistung fihren und den Gesamtzuschnitt der
gebuchten Reise nicht beeintrachtigen. Eventuelle
Gewabhrleistungsanspriiche bleiben unberuhrt, soweit die
geanderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind.

Das KIEZ ist verpflichtet, den Reisenden, bzw. den
Gruppenaufraggeber Uber Leistungsanderungen und
Leistungsabweichungen unverzuglich nach Kenntnis vom
Anderungsgrund auf einem dauerhaften Datentréger klar,
verstandlich und in hervorgehobener Weise in Kenntnis
zu setzen. Der Reisende ist im Falle einer erheblichen
Anderung einer wesentlichen Eigenschaft einer
Reiseleistung oder der Abweichung von besonderen
Vorgaben berechtigt in einer angemessenen Frist
entweder die Anderung anzunehmen oder unentgeltlich
vom Reisevertrag zuriickzutreten oder die Teilnahme an
einer Ersatzreise zu verlangen, wenn das KiEZ eine
solche Reise angeboten hat. Der Reisende hat die Wahl
auf die Mitteilung zu reagieren oder nicht. Wenn der
Reisende gegeniiber des KiEZes nicht oder nicht
innerhalb der gesetzlichen Frist reagiert, gilt die
mitgeteilte Anderung als angenommen. Hieriiber ist der
Reisende in Zusammenhang mit der Anderungsmitteilung
in klarer, verstandlicher und hervorgehobener Weise zu
informieren.

Ein Anspruch des Reisenden nach Vertragsabschluss auf
Anderungen  hinsichtlich des Reisetermins, des
Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft
oder der Beforderungsart besteht nicht. Das gilt nicht,
wenn die Umbuchung erforderlich ist, weil das KiEZ keine,
eine unzureichende oder falsche vorvertragliche
Information gemaf Art. 250 § 3 EGBGB gegeniiber dem
Reisenden gegeben hat, in diesem Fall ist die
Umbuchung kostenlos mdglich.

4. NICHT IN ANSPRUCH GENOMMENE LEISTUNGEN
Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen, zu deren
vertragsgemafer Erbringung das KiEZ bereit und in der
Lage war sowie infolge vorzeitiger Ruckreise, wegen

Krankheit oder aus anderen, nicht vom KIiEZ zu
vertretenden Griinden nicht in Anspruch aus Grunden, die
dem Reisenden zuzurechnen sind, so besteht kein
Anspruch des Reisenden auf anteilige Ruckerstattung,
soweit solche Griinde ihn nicht nach den gesetzlichen
Bestimmungen zum  kostenfreien  Rucktritt oder
Kindigung des Reisevertrages berechtigt hatten. Das
KIEZ bezahlt an den Reisenden jedoch ersparte
Aufwendungen zuriick, sobald und soweit sie von den
einzelnen Leistungstragern tatsachlich an das KIEZ
zuriickerstattet worden sind. Diese Verpflichtung entféllt,
wenn es sich um voéllig unerhebliche Aufwendungen
handelt.

5. RUCKTRITT UND KUNDIGUNG DURCH DAS KIEZ
5.1 Das KIEZ kann den Vertrag ohne Einhaltung einer
Frist kiindigen, wenn der Reisende die Durchfiihrung des
Vertrages ungeachtet einer Abmahnung nachhaltig stort
oder wenn er sich in solchen Mal3e vertragswidrig verhalt,
dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt
ist. Dies gilt nicht, soweit das vertragswidrige Verhalten
ursachlich auf einer Verletzung von Informationspflichten
des KiEZes beruht. Auch besteht ein Kiindigungsrecht
durch das KiEZ wenn der Reisende irrefihrende oder
falsche Angaben zu vertragswesentlichen Umsténden
macht, insbesondere zur Person des Reisenden oder zum
Buchungszweck bzw. das KiEZ begriindeten Anlass zu
der Annahme hat, dass die Inanspruchnahme der
Leistungen durch den Reisenden den reibungslosen
Geschaftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des
KiEZ in der Offentlichkeit gefahrden kann, ohne dass dies
dem Herrschafts- oder Organisationsbereich des KiEZ
zuzurechnen ist Kindigt das KIEZ, so behdlt es den
Anspruch auf den Gesamtpreis; das KIEZ muss sich
jedoch den Wert ersparter Aufwendungen sowie
diejenigen Vorteile anrechnen lassen, den es aus einer
anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch
genommenen Reiseleistung erlangt, einschlieflich der
eventuell von den Leistungstrdgern gutgeschriebenen
Betrage.

5.2 Das KiEZ kann weiterhin bei Nichterreichen einer in
der konkreten Reiseausschreibung genannten oder mit
dem Gruppenauftraggeber vereinbarten
Mindesteilnehmerzahl  nach  Maflgabe  folgender
Bestimmungen von Reisevertrag zurucktreten:

a) Die Mindesteilnehmerzahl und der Zeitpunkt, bis zu
welchem vor dem vertraglich vereinbarten Reisebeginn
dem Kunden spétestens die Erklarung zugegangen sein
muss, werden in der Reiseausschreibung beziffert.
AuRRerdem muss Mindesteilnehmerzahl und die spateste
Rucktrittsfrist in der Buchungsbestatigung angegeben
sein.

b) Das KIEZ ist verpflichtet, dem Reisenden oder dem
Gruppenauftraggeber als dessen Vertreter gegeniiber die
Absage der Reise unverziglich zu erklaren, wenn
feststeht, dass die Reise wegen Nichterreichen der
Mindesteilnehmerzahl nicht durchgefiihrt wird.

c) Ein Ricktritt vom KIEZ spater als 30 Tage vor
Reisebeginn ist nicht zuléssig.

d) Der Reisende kann bei einer Absage die Teilnahme an
einer mindestens gleichwertigen anderen Reise
verlangen, wenn das KIEZ in der Lage ist, eine solche
Reise ohne Mehrpreis fiir den Reisenden anzubieten. Der
Reisende hat dieses Recht unverziglich nach der
Erklarung uber die Absage der Reise gegeniiber dem
KIEZ geltend zu machen.

e) Mit dem Gruppenauftraggeber als dessen eigene
vertragliche Pflichten getroffenen Vereinbarungen zur
Mindesteilnehmer bleiben hiervon unberthrt.

6. RUCKTRITT DURCH DEN KUNDEN

6.1 Der Reisende kann bis Reisebeginn jederzeit durch
Erklarung gegenuber dem KIiEZ vom Reisevertrag
zurlicktreten. Mafgeblich ist, auch bei
Ricktrittserklarungen des Reisenden gegenuber dem
Gruppenauftraggeber, der Eingang beim KIEZ. Dem
Reisenden wird empfohlen, den Rucktritt auf einem
dauerhaften Datentréger zu erkléaren.

6.2 Bei Riucktritt vor Reisebeginn durch den Gast steht
dem KiEZ eine angemessene Entschadigung fiir die
getroffenen Reisevorkehrungen und die Aufwendungen
zu, soweit der Ricktritt nicht von dem KiEZ zu vertreten
ist oder am Bestimmungsort oder in dessen unmittelbare
Nahe auBergewdhnliche Umsténde auftreten, die die
Durchfihrung der Reise oder die Beférderung von
Personen an  den Bestimmungsort  erheblich
beeintréachtigen. GemaR 8§ 651 h Abs. 3 S. 2 BGB sind
Umsténde unvermeidbar und aufergewdhnlich, wenn sie
nicht in der Kontrolle des KiEZes unterliegen, und sich
ihre Folgen auch dann nicht héatten vermeiden lassen,
wenn alle zumutbaren Vorkehrungen getroffen worden
waren. Die Hohe der Entschadigung bemisst sich nach
dem Reisepreis abziglich des Werts der ersparten
Kosten des KiEZes sowie abziiglich dessen, was das
KiEZ durch anderweitige Verwendung der Reiseleistung



erwirbt. Die Pauschalen sind unter der Beriicksichtigung
des Zeitraums zwischen der Rucktrittserklarung und dem
Beginn der Reise sowie der erwarteten Ersparnis von
Aufwendungen und des erwarteten Erwerbs durch
anderweitige Verwendungen der Reiseleistung festgelegt.

Die Entschadigung wird nach dem Zeitpunkt des Zugangs
zur Rucktrittserklarung in einem prozentualen Verhaltnis
zum Reisepreis wie folgt berechnet:

a) bis 90 Tage vor Reisebeginn 30 %

b) vom 89.-11. Tag vor Reisebeginn 50 %
c) vom 10.-0 Tag vor Reisebeginn 70 %
des Reisepreises.

6.3 Fur Gruppenreisen  kénnen  abweichende
Bedingungen gelten, soweit diese im Einzelfall mit dem

Reisenden oder, in dessen Vertretung mit dem
Gruppenauftraggeber, wirksam vereinbart wurden.
6.4 Dem Reisenden ist es gestattet, dem KIEZ

nachzuweisen, dass ihm tatsachlich keine oder
wesentlich geringere Kosten als die geltend gemachte
Kostenpauschale entstanden sind. In diesem Fall ist der
Reisende nur zur Bezahlung der tatsachlich angefallenen
Kosten verpflichtet.

6.5. Dem Reisenden wird dringend der Abschluss einer
Reisericktrittskostenversicherung empfohlen. Dies ist
z.B. moglich bei: Européische Reiseversicherung AG
Vogelweidestrale 5 in 81667 Miunchen.

6.6 Das KiEZ behélt sich vor, anstelle der vorstehenden
Pauschalen eine hohere, individuell berechnete
Entschédigung zu fordern, soweit das KiEZ nachweist,
dass wesentlich hohere Aufwendungen als die jeweils
anwendbare Pauschale entstanden sind. In diesem Fall
ist das KiEZ verpflichtet, die geforderte Entschéadigung
unter Beriicksichtigung der ersparten Aufwendungen
sowie abziglich dessen, was es durch anderweitige
Verwendung der Reiseleistung erwirbt, konkret zu
beziffern und zu begrinden. Das KiEZ ist verpflichtet
infolge eines Rucktritts zur Rickerstattung des
Reisepreises unverziglich aber auf jeden Fall innerhalb
von 14 Tagen nach Zugang der Rucktrittserklarung zu
leisten. § 651 e BGB bleibt durch die vorstehenden
Bedingungen unberuhrt

7. ALLGEMEINE OBLIEGENHEITEN
KUNDIGUNG DES REISENDEN

7.1 Der Reisende ist zur Einhaltung der Hausordnung
verpflichtet. Der Gruppenleiter ist fir die Einhaltung der
Hausordnung durch die Mitglieder seiner Gruppe
verantwortlich. Der Reisende haftet fir schuldhaft
verursachte Schaden an Inventar und Gebé&uden im
Rahmen der gesetzlichen Vorschriften.

7.2 Die Mithahme von Haustieren ist grundsatzlich nicht
gestattet. Ebenso ist die Mitnahme von Speisen und
Getranken in die Einrichtungen und Réume des KiEZes
nicht gestattet.

7.3 Wird die Reise nicht frei von Reiseméngeln erbracht,
so kann der Reisende Abhilfe verlangen. Soweit das KIEZ
infolge  einer  schuldhaften  Unterlassung  der
Mangelanzeige nicht Abhilfe schaffen konnte, kann der
Reisende weder Minderungsanspriiche nach § 651 m
BGB noch Schadensersatzanspriiche nach § 651 n BGB
geltend machen. Der Reisende hat auftretende Mangel
unverziglich dem KiEZ anzuzeigen.

7.4. Bei Gruppenreisen, insbhesondere mit minderjahrigen
Reiseteilnehmern, trifft den Gruppenverantwortlichen eine
selbstéandige Pflicht, auftretende Mangel unverziglich
dem KiEZ anzuzeigen. Anspriiche des Reisenden
entfallen nur dann nicht, wenn die dem
Gruppenverantwortlichen obliegende Riige unverschuldet
unterbleibt. Es wird dringend empfohlen, das vom KiEZ
hierzu  vorgesehene  schriftiches  Méangelprotokoll
4Niederschrift einer Beanstandung“ aufnehmen zu lassen.
7.5. Wird die Reise infolge eines Reisemangels erheblich
beeintréchtigt, so kann der Reisende den Vertrag nach
den gesetzlichen Bestimmungen (8651 | BGB) kiindigen.
Die Kiindigung ist erst zuldssig, wenn das KIiEZ eine ihm
vom Reiseteilnehmer bestimmte angemessene Frist zur
Abhilfe hat verstreichen lassen, ohne Abhilfe zu leisten.
Der Bestimmung einer Frist bedarf es nicht, wenn die
Abhilfe unmdglich ist oder vom KiEZ verweigert wird oder
wenn die sofortige Kundigung des Vertrages durch ein
besonderes Interesse des Reisenden gerechtfertigt wird.
7.6 Eine Geltendmachung von Ansprichen auf einem
dauerhaften Datentréager wird empfohlen.

7.7 Bei Reisegepack sind Verlust und Beschadigungen
sowie Verspatung im Zusammenhang mit Flugreisen
nach den luftverkehrsrechtlichen Bestimmungen vom
Reisenden unverziiglich vor Ort mittels Schadensanzeige
der zustandigen Fluggesellschaft anzuzeigen.
Fluggesellschaften und Reiseveranstalter kénnen die
Erstattungen aufgrund internationaler Ubereinkiinfte
ablehnen, wenn die Schadensanzeige nicht ausgefiillt
worden ist. Die  Schadensanzeige ist  bei
Gepackbeschadigung binnen 7 Tagen, bei Verspatung
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innerhalb 21 Tagen, nach Aushandigung zu erstatten.
Das Beforderungsunternehmen ist zur Ausstellung einer
schriftichen Bestatigung verpflichtet. Ohne Anzeige
besteht Gefahr eines Anspruchsverlustes. Zusatzlich
muss der Verlust, die Beschadigung oder die Fehlleitung
von Reisegepéack unverzuglich KiEZ anzuzeigen. Dies
entbindet den Reisenden nicht davon, die
Schadensanzeige an die Fluggesellschaft innerhalb der
Fristen zu erstatten.

7.8 Das KiEZ verweist auf die Beistandspflicht geméaR §
651 q BGB, wonach dem Reisenden im Falle des 8§ 651 k
Abs. 4 BGB oder aus anderen Griinden in Schwierigkeiten
unverziglich in angemessener Weise Beistand zu
gewahrleisten ist, insbesondere durch

a) Bereitstellung geeigneter Informationen  lber
Gesundheitsdienste, Behorden vor Ort und konsularische
Unterstiitzung

b)  Unterstutzung bei  der Herstellung
Fernkommunikationsverbindungen und

c) Unterstitzung bei der Suche nach anderen
Reisemdglichkeiten. Dabei bleibt § 651 k Abs. 3 BGB
unberdihrt.

von

8. HAFTUNG
8.1 Die vertragliche Haftung vom KIEZ, fir Schaden, die
nicht Korperschdden sind und nicht schuldhaft

herbeigefiihrt wurden, ist auf den dreifachen Reisepreis
beschrankt. Maoglicherweise dartber hinausgehende
Anspriiche nach internationalen Ubereinkiinften oder auf
solchen beruhenden gesetzlichen Vorschriften bleiben
von der Beschréankung unberhrt.

8.2 Das KIiEZ haftet nicht fur Leistungsstérungen,
Personen- und Sachschaden im Zusammenhang mit
Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt
werden (z.B. Ausflige, Sportveranstaltungen,
Beforderungsleistungen von und zum ausgeschriebenen
Ausgangs- und Zielort), wenn diese Leistungen in der
Reiseausschreibung und von der Buchungsbestétigung
ausdrucklich und unter Angabe des vermittelten
Vertragspartners als Fremdleistungen so eindeutig
gekennzeichnet werden, dass sie fur den Reisenden
erkennbar nicht Bestandteil der Reiseleistungen des
Reiseveranstalters sind und getrennt ausgewahlt wurden.
Die §8 651 b, 651 c, 651 w und 651 y BGB bleiben
hierdurch unberiihrt. Das KIiEZ haftet jedoch, wenn und
soweit fiir einen Schaden des Reisenden die Verletzung
von Hinweis-, Aufklarungs- oder Organisationspflichten
des KiEZes urséchlich war.

9. VERJAHRUNG,
INFORMATIONEN
STREITBEILEGUNG
9.1 Anspriche verjahren geméaR § 651 j BGB nach zwei
Jahren. Die Verjahrungsfrist beginnt mit dem Tag, an dem
die Reise dem Vertrag nach enden sollte.

9.2 Das KiEZ weist im Hinblick auf das Gesetz Uber
Verbraucherstreitbeilegung darauf hin, dass es nicht an
einer freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teilnimmt.
Sofern eine Verbraucherstreitbeilegung nach
Drucklegung dieser Reisebedingungen fir den
Reiseveranstalter verpflichtend wirde, informiert das
KiEZ den Reisenden hieriiber in geeigneter Form. Das
KIiEZ weist fUr alle Reisevertrage, die im elektronischen
Rechtsverkehr geschlossen wurden, auf die européische
Online-Streitbeilegungs-Plattform
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ hin.

ABTRETUNGSVERBOT ,
UBER VERBRAUCHER-

10. GERICHTSSTAND, SONSTIGES
10.1 Der Reisende kann das KiEZ nur an dessen Sitz
verklagen.

10.2 Fur Klagen des KiEZes gegen den
Gruppenauftraggeber oder den Reisenden ist der
Wohnsitz des Reisenden maRgebend, es sei denn, die
Klage richtet sich gegen Unternehmen i.S. § 14 BGB,
juristische Personen des offentlichen oder privaten
Rechts oder Personen, die lhren Wohnsitz oder
gewdhnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben, oder
deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. In diesen
Féllen ist der Sitz des KiEZes maRgebend. Beides gilt nur
dann nicht, wenn internationale Ubereinkommen
zwingend etwas anderes vorschreiben.

10.3 Auf das gesamte Rechts- und Vertragsverhéltnis
zwischen das KiEZ und Reisenden, die keinen
allgemeinen Wohn- oder Geschaftssitz in Deutschland
haben, findet ausschlief3lich deutsches Recht Anwendung
mit der Maflgabe, dass falls der Reisende seinen
gewdhnlichen Sitz im Ausland hat nach Art. 6 Abs. 2 der
Rom — | Verordnung auch den Schutz der zwingenden
Bestimmungen des Rechts genief3t, das ohne diese
Klausel anzuwenden ware.

Stand, 25.Juni 2018

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN —
TOURISTIK-SERVICE-CENTER GMBH —
VERMITTLER

1. ABSCHLUSS DES REISEVERTRAGES

1.1. Mit seiner Buchung (Reiseanmeldung) bietet der
Kunde dem Reisevermittler den Abschluss eines
Reisevertrages verbindlich an.

1.2. Die Buchung kann mundlich, schriftlich, telefonisch,
per Fax oder auf elektronischem Weg (E-Mail, Internet)
erfolgen. Bei elektronischen Buchungen bestétigt der
Reiseveranstalter bzw. Reisevermittler den Eingang der
Buchung unverziglich auf elektronischem Weg. Diese
Eingangsbestatigung stellt noch keine Bestéatigung der
Annahme des Buchungsauftrages dar. Die Buchung
erfolgt durch den Anmelder auch fir alle in der Anmeldung
aufgefuhrten Mitreisenden, flr deren
Vertragsverpflichtungen der Anmelder, sofern dies nicht
ausdrucklich und gesondert erklart wurde, wie fur seine
eigenen Verpflichtungen einsteht. Bei Minderjahrigen ist
die Anmeldung von dem gesetzlichen Vertreter durch die
Unterschrift auf der vom Veranstalter bzw. Vermittler
erhaltenen Einverstéandniserklarung (EV) zu bestéatigen.
Auch fur volljahrige Mitreisende gilt die Abgabe der EV.
1.3. Der Reisevertrag kommt mit dem Zugang der
Reisebestatigung durch den Reiseveranstalter bzw.
Reisevermittler zustande. Sie bedarf keiner bestimmten
Form.

1.4. Weicht der Inhalt der Reisebestatigung/Rechnung
vom Inhalt der Buchung (Reiseanmeldung) ab, so ist der
Veranstalter bzw. Vermittler an das Angebot fur die Dauer
von 10 Tagen gebunden. Der Vertrag kommt auf der
Grundlage dieses neuen Angebotes zustande, wenn der
Anmelder innerhalb der Bindungsfrist dem
Reiseveranstalter bzw. Reisevermittler die Annahme
durch ausdruckliche Erklarung bzw. durch erfolgte
Zahlungseingénge erkléart.

2. ZAHLUNG DES REISEPREISES

2.1. Mit dem Erhalt der Reisebestatigung/Rechnung und
des Reisepreissicherungsscheins, der die geleisteten
Zahlungen der Kunden laut § 651r BGB
insolvenzversichert, ist die ausgewiesene Anzahlung in
Hohe von 20% des Reisepreises und die Zahlung der
eventuell abgeschlossenen Versicherung, zahlbar
innerhalb von 2 Wochen, féllig. Die Restzahlung ist
spatestens 21 Tage vor Reisebeginn fallig, sofern die
Reise nicht mehr aufgrund der nicht erreichten
Mindestteilnehmerzahl oder wegen unvermeidbaren,
auflergewohnlichen Umstanden abgesagt werden kann.
Erfolgt die Anmeldung weniger als 30 Tage vor
Reisebeginn, wird der gesamte Reisepreis fallig.

Die Reiseunterlagen werden ca. 10-12 Tage vor
Reiseantritt  erstellt und nach Zahlungseingang
unverziglich zugesandt.

2.2. Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die
Restzahlung nicht entsprechend der vereinbarten
Zahlungsfalligkeiten, so ist der Veranstalter berechtigt,
nach Mahnung mit Fristsetzung vom Reisevertrag
zurtickzutreten und den Kunden mit Ricktrittsgebihren
geman Ziffer 5 (AGB-Reiseveranstalter). zu belasten.

3. DATENSCHUTZ

Die Erhebungen und Verarbeitungen aller
personenbezogenen Daten erfolgen nach den
gesetzlichen Datenschutz-bestimmungen der

Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO). Es werden
nur solche personlichen Daten erhoben und an Partner
weitergeleitet, die zur Abwicklung der Reise notwendig
sind. Diese und die Veranstaltermitarbeiter sind zur
Verschwiegenheit auf das Datengeheimnis verpflichtet.

4. ALLGEMEINES

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des
Reisevertrages hat nicht die Unwirksamkeit des
gesamten Reisevertrages zur Folge. Das Gleiche gilt fur
die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

5. REISEVERMITTLER
Touristik-Service-Center GmbH
Wiener StralRe 80, 01219 Dresden
Telefon:  0351-86 26 070
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