Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden
bei Pauschalreisen nach § 651a BGB

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne
der Richtlinie (EU) 2015/2302.

Daher kdénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fir Pauschalreisen gelten. Die tweeny TOURS
GmbH tragt die volle Verantwortung fir die ordnungsgemafe Durchfiihrung der gesamten Pauschalreise.
Zudem verfgt die tweeny TOURS GmbH uber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fir die
Ruckzahlung lhrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung
Ihrer Rickbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

1. Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen tber die Pauschalreise vor Abschluss des
Pauschalreisevertrags.

2. Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fir die ordnungsgemafe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen
Reiseleistungen.

3. Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, Gber die sie sich mit
dem Reiseveranstalter oder dem Reiseburo in Verbindung setzen kénnen.

4. Die Reisenden kdnnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden unter
zusatzlichen Kosten — auf eine andere Person Ubertragen.

5. Der Preis der Pauschalreise darf nur erhéht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich
erh6hen und wenn dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor
Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiserhéhung 8 % des Pauschalreisepreises Ubersteigt, kann der
Reisende vom Vertrag zurticktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserh6hung
vorbehélt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

6. Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer Ricktrittsgebihr vom Vertrag zurilicktreten und erhalten eine volle
Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des
Preises erheblich geé&ndert wird. Wenn der fir die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise
vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter
Umstéanden auf eine Entschadigung.

7. Die Reisenden koénnen bei Eintritt auRergewdhnlicher Umstéande vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung
einer Rucktrittsgebuhr vom Vertrag zurticktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende
Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

8. Zudem kdnnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und
vertretbaren Rucktrittsgeblhr vom Vertrag zurlicktreten.

9. Kdnnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgeman
durchgefuhrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten
anzubieten. Der Reisende kann ohne Zahlung einer Rucktrittsgebihr vom Vertrag zurticktreten (in der
Bundesrepublik Deutschland heiRt dieses Recht ,Kiindigung“), wenn Leistungen nicht gemaf dem Vertrag
erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen
Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versdumt, Abhilfe zu schaffen.

10.Die Reisenden haben Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen
nicht oder nicht ordnungsgemaf erbracht werden.

11.Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

12.Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder - in einigen Mitgliedstaaten — des Reisevermittlers werden
Zahlungen zuriickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlégig, des
Reisevermittlers nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der Pauschalreise, so
wird die Rickbeférderung der Reisenden gewahrleistet. Die tweeny TOURS GmbH hat eine
Insolvenzabsicherung mit der R+V Versicherungsgruppe, Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden abgeschlossen.
Die Reisenden konnen diese Einrichtung telefonisch unter 0611-533 9519 kontaktieren, wenn ihnen Leistungen
aufgrund der Insolvenz der tweeny TOURS GmbH verweigert werden.

Da die Touristik-Service-Center GmbH die Reisen der tweeny TOURS GmbH vermittelt und die
Kundenzahlungen entgegennimmt, tibernimmt die Touristik-Service-Center GmbH die Haftung fiir die
Kundengelder, solange diese in deren Besitz sind. Die Touristik-Service-Center GmbH hat ebenfalls eine
Insolvenzabsicherung abgeschlossen - mit Zurich Insurance plc., Niederlassung fiir Deutschland, Platz der
Einheit 2, 60327 Frankfurt. Die Reisenden kdnnen diese Einrichtung oder den Makler, die KAERA Industrie und
Touristik Versicherungsmakler GmbH, Telefon 06172-997610 kontaktieren.

Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist:
www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de



ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
DER TWEENY TOURS GMBH
(MEHRTAGESFAHRTEN) — VERANSTALTER

1. ABSCHLUSS DES REISEVERTRAGES

1.1. Die allgemeinen Geschéftsbedingungen werden, soweit
wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen dem Reisenden und dem
Reiseveranstalter nach den gesetzlichen Bestimmungen der §§ 651
a bis y BGB und der Artikel 20 und 252 des EGBGB zustande
kommenden Pauschalreisevertrages. Die nachfolgenden
allgemeinen Geschaftsbedingungen erganzen die gesetzlichen
Vorschriften und fiillen diese aus.

1.2. Der Reiseveranstalter unterbreitet auf Anfrage regelmagig ein
schriftliches Angebot und bietet damit dem Reisenden bzw. allen
Teilnehmern der Gruppe den Abschluss eines Reisevertrages auf
der Grundlage der Prospektausschreibung, aller erganzenden
Angaben in der Buchungsgrundlage und dieser
Buchungsbedingungen verbindlich an.

1.3. Der Vorstand, Klassenlehrer, Leiter usw. nachstehend ,der
Gruppenverantwortliche” ist Vertreter aller Reiseteilnehmer, auBer
es liegt eine ausdriickliche Erklarung vor, dass er als Buchender im
eigenen Namen handelt. Er ist fur alle Erklarungen des jeweiligen
Reisevertrages gegeniiber den Teilnehmern, bzw. deren gesetzliche
Vertreter empfangsbevollméachtigt.

1.4. Der Reisevertrag kommt durch die fristgerechte
Annahmeerklarung des Vertragspartners bei offenen Gruppen, bzw.
des Gruppenverantwortlichen bei geschlossenen Gruppen
gegeniiber dem Reiseveranstalter zustande. Es wird empfohlen,
diese schriftlich zu erteilen. Eine vorgenommene Anderung oder
Erganzung in der Annahmeerklarung stellt einen neuen
Vertragsantrag dar, § 150 Abs. 2 BGB. Ein Reisevertrag kommt in
diesem Fall nur dann zustande, wenn der Reiseveranstalter die
geanderte Annahmeerklarung riickbestatigt. Bei Minderjahrigen ist
die Anmeldung von dem oder den Erziehungsberechtigten zu
unterschreiben.

1.5. Der Gruppenverantwortliche, bzw. die Organisation, in deren
Namen er handelt, hat fur alle Verpflichtungen der einzelnen
Reiseteilnehmer selbst einzustehen, sofern er diese Verpflichtung
durch ausdriickliche und gesonderte Erklarung tibernommen hat.
1.6. Der Reisende wird darauf hingewiesen, dass bei allen oben
genannten Buchungsarten aufgrund der gesetzlichen Vorschrift des
§ 312 g Abs. 2 Satz 1 Nr. 9 BGB kein Widerrufsrecht bei
Pauschalreisevertragen, die im Fernabsatz abgeschlossen wurden
nach Vertragsabschluss besteht. Es gelten die gesetzlichen
Ricktritts- und Kundigungsrechte.

2. BEZAHLUNG

2.1. Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung der Reise diirfen
nur gefordert und angenommen werden, wenn ein wirksamer
Kundengeldabsicherungsvertrag besteht und dem Gast der
Sicherungsschein  mit  Namen und Kontakidaten des
Kundengeldabsicherers in klarer, verstandlicher und
hervorgehobener Weise im Sinne von § 651 r Abs. 4 BGB und Artikel
252 EGBGB ubergeben wurde. Soweit nicht anders vertraglich
vereinbart, ist eine Anzahlung in Hohe von 20 % des Reisepreises
mit Vertragsabschluss fallig.

2.2. Die Restzahlung ist bis spéatestens vier Wochen vor Reiseantritt
oder, wie im Einzelfall schriftlich vereinbart, zu leisten, wenn
feststeht, dass die Reise nicht mehr aus den in Ziffer 4 genannten
Griinden abgesagt werden kann.

2.3. Die Reiseunterlagen werden dem Kunden ca. 14 Tage vor
Reisebeginn vom Veranstalter/Vermittlungsbiro zugesandt oder
ausgehandigt.

2.4. Bei Schulklassen, geschlossenen sowie offenen Gruppen
kdnnen gesonderte Anzahlungsprozentsatze individualvertraglich
vereinbart werden.

2.5. Leistet der Reisende die Anzahlung und/ oder die Restzahlung
nicht entsprechend den vereinbarten Zahlungsfélligkeiten, obwohl
der Reiseveranstalter zur ordnungsgemaBen Erbringung der
vertraglichen Leistungen bereit und in der Lage ist, seine
gesetzlichen Informationspflichten erfiillt hat und kein gesetzliches
oder vertragliches Zuriickbehaltungsrecht des Kunden besteht, so
ist der Veranstalter berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom
Reisevertrag  zuriickzutreten und den Reisenden  mit
Rucktrittskosten geméR Ziffer 6. zu belasten.

3. LEISTUNGEN

Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus der
Leistungsbeschreibung des Reiseveranstalters sowie aus den
hierauf Bezug nehmenden Angaben im Reisevertrag.

3.1. LEISTUNGS- UND PREISANDERUNGEN

3.1.1. Anderungen und Abweichungen wesentlicher Eigenschaften
von Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des
Reisevertrages, die nach Vertragsabschluss notwendig werden und
die vom Reiseveranstalter nicht wider Treu und Glauben
herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit die Anderungen
oder Abweichungen unerheblich sind und den Gesamtzuschnitt der
gebuchten Reise nicht beeintrachtigen.

3.1.2. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberihrt,
soweit die geanderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind.

3.1.3. Uber Leistungsanderungen oder -abweichungen wird der
Reiseveranstalter den Reisenden unverziiglich nach Kenntnis von
dem Anderungsgrund auf einem dauerhaften Datentrager klar,
verstandlich und in hervorgehobener Weise informieren und ihm
gegebenenfalls eine kostenlose Umbuchung oder einen kostenlosen
Riicktritt anbieten, wenn der Umfang der Anderung dies erfordert.
3.1.4. Der Reiseveranstalter ist berechtigt, unter bestimmten, in
seiner Leistungsbeschreibung im Einzelnen anzugebenden
Voraussetzungen, nachtraglich Anderungen des Zustiegs-/
Abfahrtsortes vorzunehmen.

3.1.5. Der Reisende ist im Fall einer erheblichen Anderung einer
wesentlichen Eigenschaft einer Reiseleistung oder der Abweichung
von besonderen Vorgaben berechtigt bis zum 21. Tag vor dem
Abreisetermin  entweder die Anderung anzunehmen oder
unentgeltlich vom Reisevertrag zuriickzutreten oder die Teilnahme
an einer Ersatzreise zu verlangen, wenn der Reiseveranstalter eine
solche Reise angeboten hat. Der Reisende hat die Wahl auf die
Mitteilung zu reagieren oder nicht. Wenn der Reisende gegenuber
dem Reiseveranstalter nicht oder nicht innerhalb der gesetzlichen
Frist reagiert, gilt die mitgeteilte Anderung als angenommen.
Hierliber ist der Reisende in Zusammenhang mit der
Anderungsmitteilung in klarer, verstandlicher und hervorgehobener
Weise zu informieren.

4. MINDESTTEILNEHMERZAHL

Die Mindestteilnehmerzahl ist 30 Personen pro Reise, sofern nicht
eine andere Teilnehmerzahl angegeben ist. Der Veranstalter kann
bei Nichterreichen einer in der konkreten Reiseausschreibung
genannten oder mit dem Gruppenauftraggeber vereinbarten
Mindestteilnehmerzahl nach MaRgabe folgender Bestimmungen
vom Reisevertrag zuriicktreten:

a. Die Mindestteilnehmerzahl wird in der Buchungsbestatigung
angegeben oder dort auf die entsprechenden Angaben in der
Reiseausschreibung Bezug genommen.

b. Der Veranstalter ist verpflichtet, dem Reisenden oder dem
Gruppenauftraggeber als dessen Vertreter gegentiber, die Absage
der Reise unverzuglich zu erklaren, wenn feststeht, dass die Reise
wegen Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl nicht durchgefiihrt
wird. Der bereits gezahlte Reisepreis wird unverziiglich, spatestens
jedoch innerhalb von 14 Tagen nach Zugang der Ruicktrittserklarung
erstattet.

c. Ein Rucktritt vom Veranstalter spater als 30 Tage vor Reisebeginn
ist nicht zulassig.

5. RUCKTRITT DURCH DEN REISENDEN

5.1. Der Reisende kann jederzeit vor Beginn der Reise vom
Reisevertrag zuriicktreten. MaRgebend fiir den Rucktrittszeitpunkt
ist der Eingang der Rucktrittserklarung. Der Rucktritt ist gegentber
dem Reiseveranstalter zu erklaren. Es wird empfohlen, den Ruicktritt
auf einem dauerhaften Datentrager zu erklaren. Tritt der Reisende
vor Reisebeginn vom Vertrag zuriick oder tritt er die Reise nicht an,
so verliert der Reiseveranstalter den Anspruch auf den vereinbarten
Reisepreis.

Dem Reiseveranstalter steht eine angemessene Entschadigung fur
die getroffenen Reisevorkehrung und die Aufwendungen zu, soweit
der Rucktritt nicht vom Reiseveranstalter zu vertreten ist oder am
Bestimmungsort  oder in  dessen unmittelbare Nahe
auflergewohnliche Umstande auftreten, die die Durchfiihrung der
Reise oder die die Beforderung von Personen an den
Bestimmungsort erheblich beeintrachtigen. GemaR § 651 h Abs. 3
S. 2 BGB sind Umstéande unvermeidbar und auRergewdhnlich, wenn
sie nicht in der Kontrolle des Reiseveranstalters unterliegen, und
sich ihre Folgen auch dann nicht hatten vermeiden lassen, wenn alle
zumutbaren Vorkehrungen getroffen worden wéren. Die Pauschalen
sind unter der Beriicksichtigung des Zeitraums zwischen der
Ricktrittserklarung und dem Beginn der Reise sowie der erwarteten
Ersparnis von Aufwendungen und des erwarteten Erwerbs durch
anderweitige Verwendungen der Reiseleistung festgelegt. Die
Entschadigung wird nach dem Zeitpunkt des Zugangs zur
Ricktrittserklarung in  einem prozentualen Verhéltnis zum
Reisepreis pro Person wie folgt berechnet:

5.2. Rucktrittsgebihren

30 Tage vor Reiseantritt

29 bis 15 Tage vor Reiseantritt
14 bis 8 Tage vor Reiseantritt
7 bis 1 Tag(e) vor Reiseantritt 80 % des Reisepreises

am Tag der Reise oder spéter 90 % des Reisepreises
Tritt der Reisende ohne vorherige Riicktrittserklarung die Reise nicht
an, so gilt dies als am Abreisetag erklarter Riicktritt vom Vertrag. Wir
empfehlen den Abschluss einer Reisekostenriicktrittsversicherung.

20 % des Reisepreises
40 % des Reisepreises
60 % des Reisepreises

Die Berechnung dieser Pauschalsétze berticksichtigt die gewohnlich
ersparten Aufwendungen und die gewdhnlich anderweitige
Verwendung der Reiseleistungen. Es bleibt dem Kunden
unbenommen, nachzuweisen, dass der tatséchliche Schaden
geringer ist als die geforderte Entschadigung. In den Leistungen
enthaltene Kosten fir Eintrittskarten sind von den genannten
Pauschalsatzen ausgeschlossen und sind durch den Reisenden, der
den Rucktritt erklart hat, zu tragen, soweit diese Kosten in Angebot
und Rechnung gesondert ausgewiesen sind. Der Reiseveranstalter
behalt sich vor, anstelle der vorstehenden Pauschalen eine héhere,
individuell berechnete Entschadigung zu fordern, soweit er
nachweist, dass ihm wesentlich héhere Aufwendungen als die
jeweils anwendbare Pauschale entstanden sind. In diesem Fall ist
der Reiseveranstalter verpflichtet, die geforderte Entschédigung
unter Bertcksichtigung der ersparten Aufwendungen sowie
abziglich dessen, was er durch anderweitige Verwendung der
Reiseleistung erwirbt, konkret zu beziffern und zu begriinden. Der
Reiseveranstalter ist verpflichtet infolge eines Rucktritts zur
Rickerstattung des Reisepreises unverziiglich aber auf jeden Fall
innerhalb von 14 Tagen nach Zugang der Rucktrittserklarung. § 651
e BGB bleibt durch die vorstehenden Bedingungen unberiihrt.

6. KUNDIGUNG DURCH DEN REISEVERANSTALTER

Der Reiseveranstalter kann nach Antritt der Reise den Reisevertrag
kiindigen:

Und zwar ohne Einhaltung einer Frist, wenn der Reisende oder seine
Mitreisenden die Durchfilhrung der Reise ungeachtet einer
Abmahnung des Reiseveranstalters nachhaltig stért oder wenn er
sich in solchem Maf3 vertragswidrig verhéalt oder gegen die Sitten
und Gebréuche des Gastlandes verstot, dass die sofortige
Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Dies gilt nicht, soweit das
vertragswidrige Verhalten ursachlich auf einer Verletzung von
Informationspflichten des Reiseveranstalters beruht. Kindigt der
Reiseveranstalter, so behalt er den Anspruch auf den Reisepreis, er
lasst sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie
diejenigen Vorteile anrechnen, die er aus einer anderweitigen
Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistungen
erlangt, einschlielich der ihm von den Leistungstragern
gutgebrachten Betrage.

7. UMBUCHUNG

Eine Umbuchung auf ein anderes, im Prospekt aufgefiihrtes
Reiseziel ist bis 30 Tage vor Reisebeginn mdglich. Fir eine
Umbuchung werden 25,- Euro in Rechnung gestellt. Eine bereits
geleistete Zahlung verfallt nicht. Umbuchungen nach dem 29. Tag
vor Reisebeginn sind nur nach vorherigem Rucktritt von der Reise
zu den Bedingungen geman Ziffer 6 moglich. Dies gilt nicht bei
Umbuchungswiinschen, die nur geringfiigige Kosten verursachen.
Die Umbuchung bzw. Vertragsanderung ist kostenlos, wenn diese
erforderlich ist, weil wir keine, eine unzureichende oder falsche
vorvertragliche Information gemaf Art. 250 § 3 EGBGB gegeniiber
dem Reisenden gegeben haben.

8. HAFTUNG DES REISEVERANSTALTERS

Der  Reiseveranstalter  haftet fur die  gewissenhafte
Reisevorbereitung, die sorgfaltige Auswahl und Uberwachung der
Leistungstrager, die Richtigkeit der Leistungsbeschreibungen und
die ordnungsgemaBe Erbringung der vertraglich vereinbarten
Reiseleistungen. Der Reiseveranstalter haftet fir ein Verschulden
der mit der Leistungserbringung betrauten Personen.

9. HAFTUNGSAUSSCHUSS

a) Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters fir Schaden, die
nicht Korperschaden sind und nicht schuldhaft herbeigefuihrt
wurden, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt.
Moglicherweise dartiber hinaus gehende Anspriiche nach
internationalen Ubereinkiinften oder auf solchen beruhenden
gesetzlichen Vorschriften bleiben von der Beschrankung unberihrt.
b) Der Reiseveranstalter haftet nicht fur Leistungsstérungen,
Personen- und Sachschaden im Zusammenhang mit Leistungen,
die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z. B.
Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen u. s. w.) und
die in der Reiseausschreibung ausdriicklich und unter Angabe der
Identitat und Anschrift des vermittelten Vertragspartner als
Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet werden, dass sie fur
den Reisenden erkennbar nicht Bestandteil der Reise des
Reiseveranstalters sind und getrennt ausgewahlt wurden. Die 8§
651b, 651c, 651w und 651y BGB bleiben hierdurch unberihrt. Der
Reiseveranstalter haftet jedoch, wenn und soweit fir einen Schaden
des Reisenden die Verletzung von Hinweis-, Aufklarungs- oder
Organisationspflichten des Reiseveranstalters urséchlich war.

10. GEPACKBEFORDERUNG

Gepéack wird im normalen Umfang befordert; dies bedeutet: pro
Person ein Koffer und ein Handgepéckstiick, im Winter zusétzlich
ein Paar Ski oder ein Snowboard sowie ein Paar Skischuhe.
Abweichungen bedurfen der vorherigen schriftlichen Zustimmung
des Veranstalters. Gepack und sonstige mitgenommene Sachen
sind vom Reisenden beim Umsteigen selbst zu beaufsichtigen; er
haftet im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften fiir jeden Schaden,
der durch die von ihm mitgefuihrten Sachen verursacht wird.

Bei Reisegepéck sind Verlust und Beschadigungen unverziglich
den Beférderungsunternehmen anzuzeigen. Das
Beftérderungsunternehmen ist zur Ausstellung einer schriftlichen
Bestatigung verpflichtet. Ohne Anzeige besteht Gefahr eines
Anspruchsverlustes. Schaden oder Zustellverzégerungen bei
Flugreisen empfiehlt der Veranstalter dringend und unverzuglich an
Ort und Stelle mittels Schadensersatzanzeige (P.l.R.) der
zustandigen Fluggesellschaft anzuzeigen. Fluggesellschaften
lehnen in der Regel Erstattungen ab, wenn die Schadenanzeige
nicht ausgefillt worden ist. Die Schadensanzeige ist bei
Gepackverlust binnen 7 Tagen, bei Verspatung innerhalb 21 Tage
nach Aushandigung, zu erstatten. Im Ubrigen ist der Verlust, die
Beschéadigung oder die Fehlleitung von Reisegepéack der
Reiseleitung oder der ortlichen Vertretung des Veranstalters
anzuzeigen. Dies entbindet den Reisenden nicht davon, die
Schadenanzeige an die Fluggesellschaft innerhalb  der
vorstehenden Fristen zu erstatten.

11. ANSPRUCHE AUS DEM REISEVERTRAG

Der Reisende hat Anspriiche nach den §§ 651 | Abs. 3 Nr. 2,4 bis 7
BGB gegenuber dem Reiseveranstalter geltend zu machen. Die
Geltendmachung kann auch Gber den Reisevermittler erfolgen,
wenn die Reise Uiber diesen Reisevermittler gebucht war. Empfohlen
wird eine Geltendmachung auf einem dauerhaften Datentrager.

12. ANMELDUNG VON ANSPRUCHEN, ABHILFEVERLANGEN
Wird die Reise nicht frei von Reiseméangeln erbracht, so kann der
Reisende Abhilfe verlangen. Die Mitarbeiter des Reiseveranstalters
oder die Reisebegleitung vor Ort sind unverziiglich Gber Stérungen
und aufgetretene Méngel am Urlaubsort in Kenntnis zu setzen.
Sollten diese Personen nicht am Ort sein und ist das vertraglich nicht
geschuldet, reicht eine sofortige — im besten Fall- schriftliche
Mitteilung an den Reiseveranstalter, worin die Méngel beschrieben
sind und um Abhilfe nachgesucht wird. Soweit der Reiseveranstalter
infolge einer schuldhaften Unterlassung der Mangelanzeige nicht
Abhilfe  schaffen  konnte, kann der Reisende weder
Minderungsanspriiche nach §651 m BGB noch
Schadensersatzanspriiche nach §651n BGB machen. Mitarbeiter
vor Ort sind nicht berechtigt, irgendwelche Anspriiche
anzuerkennen. Vor der Kundigung des Reisevertrages ist dem
Veranstalter eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen,
es sei denn, die Abhilfe ist unmdglich, wird vom Reiseveranstalter
verweigert oder die sofortige Kiindigung des Vertrages ist durch ein
besonderes Interesse des Reisenden gerechtfertigt.

Der Reiseveranstalter verweist auf die Bestandspflicht geméan § 651
g BGB, wonach dem Reisenden im Falle des § 651 k Absatz 4 BGB
oder aus anderen Grunden in Schwierigkeiten unverziglich in
angemessener Weise Beistand zu gewéhrleisten ist, insbesondere
durch

a. Bereitstellung geeigneter Informationen tiber Gesundheitsdienste,
Behorden vor Ort und konsularische Unterstiitzung,

b. Unterstitzung bei der Herstellung von Fernkommunikations-
verbindungen und

c. Unterstutzung bei der Suche nach anderen Reisemdglichkeiten.
Dabei bleibt § 651 k Absatz 3 unberiihrt.

13. VERJAHRUNG VON ANSPRUCHEN

Anspriiche verjghren gemaR § 651 j BGB nach zwei Jahren. Die
Verjahrungsfrist beginnt mit dem Tag, an dem die Reise dem Vertrag
nach enden sollte.

14. PASS- UND VISA-BESTIMMUNGEN

Der Reiseveranstalter unterrichtet den Reisenden (iber Pass-, Visa-
und Gesundheitsvorschriften des Bestimmungslandes einschlieRlich
der ungeféhren Fristen fur die Erlangung von gegebenenfalls
notwendigen Visa vor Vertragsabschluss sowie uber deren evtl.
Anderungen vor Reiseantritt Das geschieht in der Regel durch
entsprechende Informationen in der Reiseausschreibung.



Der Reiseteilnehmer ist fuir die Einhaltung aller fir die Durchfihrung
der Reise geltenden Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und
Gesundheitsvorschriften selbst verantwortlich. Alle Nachteile, die
aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften entstehen, gehen zu
seinen Lasten, es sei denn, dass sie durch unzureichende
Information oder durch eine schuldhafte Falschinformation des
Reiseveranstalters bedingt sind.

Der Reiseveranstalter haftet nicht fur die rechtzeitige Erteilung und
den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische
Vertretung, wenn der Reisende ihn mit der Besorgung beauftragt
hat, es sei denn, dass der Veranstalter eigene Pflichten schuldhaft
verletzt hat.

15. VERMITTLUNG VON LEISTUNGEN, REISEN ANDERER
REISEVERANSTALTER

Vermittlung von Reisen anderer Reiseveranstalter, soweit Reisen
anderer Veranstalter - dies ist jeweils bei der Ausschreibung genannt
- vermittelt werden, gelten deren Reisebedingungen, soweit auch
diese dem Vertrag wirksam zugrunde gelegt wurden. Fir derartig
vermittelte Reisen haftet tweeny TOURS GmbH nicht als
Reiseveranstalter.

16. INFORMATIONSPFLICHT UBER DIE IDENTITAT DES
AUSFUHRENDEN LUFTFAHRTUNTERNEHMENS

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggésten uber die
Identitat des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens verpflichtet den
Reiseveranstalter, den Kunden uber die Identitat der ausfihrenden
Fluggesellschaft samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu
erbringenden Flugbeférderungsleistungen bei der Buchung zu
informieren.  Steht bei der Buchung die ausfihrende
Fluggesellschaft noch nicht fest, so ist der Reiseveranstalter
verpflichtet, dem Kunden die Fluggesellschaft bzw. die
Fluggesellschaften zu nennen, die wahrscheinlich den Flug
durchfuihren wird bzw. werden. Sobald der Reiseveranstalter weil3,
welche Fluggesellschaft den Flug durchfiihren wird, muss er den
Kunden informieren. Wechselt die dem Kunden als ausfiihrende
Fluggesellschaft ~ genannte Fluggesellschaft, muss  der
Reiseveranstalter den Kunden iber den Wechsel informieren. Er
muss unverziglich alle angemessenen Schritte einleiten, um
sicherzustellen, dass der Kunde so rasch wie mdglich tUber den
Wechsel unterrichtet wird. Die Liste der Fluggesellschaften mit EU-
Betriebsverbot ist auf folgender Seite abrufbar: http:/air-
ban.europa.eu.

17. VERWEISE UND LINKS

Bei direkten oder indirekten Verweisen auf fremde Webseiten
("Hyperlinks"), die auf3erhalb des Verantwortungsbereiches des
Autors liegen, wiirde eine Haftungsverpflichtung ausschlief3lich in
dem Fall in Kraft treten, in dem der Autor von den Inhalten Kenntnis
hat und es ihm technisch méglich und zumutbar wére, die Nutzung
im Falle rechtswidriger Inhalte zu verhindern.

Der Autor erklart hiermit ausdriicklich, dass zum Zeitpunkt der
Linksetzung keine illegalen Inhalte auf den zu verlinkenden Seiten
erkennbar waren. Auf die aktuelle und zukunftige Gestaltung, die
Inhalte oder die Urheberschaft der gelinkten/verknupften Seiten hat
der Autor keinerlei Einfluss. Deshalb distanziert er sich hiermit
ausdriicklich von allen Inhalten aller gelinkten /verkniipften Seiten,
die nach der Linksetzung verandert wurden. Diese Feststellung gilt
fur alle innerhalb des eigenen Internetangebotes gesetzten Links
und Verweise sowie fir Fremdeintrage in vom Autor eingerichteten
Gastebiichern, Diskussionsforen und Mailinglisten. Fir illegale,
fehlerhafte oder unvollstandige Inhalte und insbesondere fiir
Schaden, die aus der Nutzung oder Nichtnutzung solcherart
dargebotener Informationen entstehen, haftet allein der Anbieter der
Seite, auf welche verwiesen wurde, nicht derjenige, der iiber Links
auf die jeweilige Veroffentlichung lediglich verweist.

18. ALLGEMEINES

Der Reisende kann den Reiseveranstalter nur an dessen Sitz
verklagen. Firr Klagen des Reiseveranstalters gegen den Reisenden
oder einen sonstigen Reiseteilnehmer ist der Wohnsitz des
Reisenden mafgeblich, es sei denn, die Klage richtet sich gegen
Vollkaufleute oder Personen, die nach Abschluss des Vertrages
inren Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort ins Ausland
verlegt haben, oder deren Wohnsitz oder gewéhnlicher Aufenthalt
im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. In diesen Fallen
ist der Sitz des Reiseveranstalters maRgebend. Beides gilt nur dann
nicht, wenn internationale Ubereinkommen zwingend etwas anderes
vorschreiben.

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages
oder der Allgemeinen Geschéftsbedingungen hat nicht die
Unwirksamkeit des ganzen Vertrages zur Folge.

Der Reiseveranstalter weist im Hinblick auf das Gesetz uber
Verbraucherstreitbeilegung darauf hin, dass er nicht an einer
freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teilnimmt. Sofern eine
Verbraucherstreitbeilegung nach Drucklegung dieser
Reisebedingungen fir den Reiseveranstalter verpflichtend wiirde,
informiert der Reiseveranstalter den Reisenden hieriiber in
geeigneter Form. Der Reiseveranstalter weist fiir alle Reisevertrage,
die im elektronischen Rechtsverkehr geschlossen wurden, auf die
européische Online-Streitbeilegungs-Plattform
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ hin.

20. VERANSTALTER

tweenyTOURS GmbH
GroRenhainer Str. 88, 01127 Dresden

Stand: 05/2019

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN -
TOURISTIK-SERVICE-CENTER GMBH -
REISEVERMITTLER

1. ABSCHLUSS DES REISEVERTRAGES

1.1. Mit seiner Buchung (Reiseanmeldung) bietet der Kunde dem
Reisevermittler den Abschluss eines Reisevertrages verbindlich
an.

1.2. Die Buchung kann mundlich, schriftlich, telefonisch, per
Fax oder auf elektronischem Weg (E-Mail, Internet) erfolgen.
Bei elektronischen Buchungen bestatigt der Reiseveranstalter
bzw. Reisevermittler den Eingang der Buchung unverziglich
auf elektronischem Weg. Diese Eingangsbestatigung stellt
noch keine Bestatigung der Annahme des Buchungsauftrages
dar. Die Buchung erfolgt durch den Anmelder auch fur alle in
der Anmeldung aufgefiihrten Mitreisenden, fiir deren
Vertragsverpflichtungen der Anmelder, sofern dies nicht
ausdriicklich und gesondert erklart wurde, wie flr seine
eigenen Verpflichtungen einsteht. Bei Minderjahrigen ist die
Anmeldung von dem gesetzlichen Vertreter durch die
Unterschrift auf der vom Veranstalter bzw. Vermittler
erhaltenen Einverstandniserklarung (EV) zu bestatigen. Auch
fur volljahrige Mitreisende gilt die Abgabe der EV.

1.3. Der Reisevertrag kommt mit dem Zugang der
Reisebestatigung durch den Reiseveranstalter  bzw.
Reisevermittler zustande. Sie bedarf keiner bestimmten Form.
1.4. Weicht der Inhalt der Reisebestatigung/Rechnung vom
Inhalt der Buchung (Reiseanmeldung) ab, so ist der
Veranstalter bzw. Vermittler an das Angebot fir die Dauer von
10 Tagen gebunden. Der Vertrag kommt auf der Grundlage
dieses neuen Angebotes zustande, wenn der Anmelder
innerhalb der Bindungsfrist dem Reiseveranstalter bzw.
Reisevermittler die Annahme durch ausdriickliche Erklarung
bzw. durch erfolgte Zahlungseingéange erklért.

1.5. Es wird darauf hingewiesen, dass bei allen oben
genannten Buchungsarten aufgrund der gesetzlichen
Vorschrift des § 312 g Abs. 2 Satz 1 Nr. 9 BGB kein
Widerrufsrecht bei Pauschalreisevertragen, die im Fernabsatz
abgeschlossen wurden nach Vertragsabschluss besteht. Ein
Rucktritt und die Kindigung vom Vertrag sind hingegen unter
Berucksichtigung der Regelung in Ziffer 6 und 7 moglich.

2. ZAHLUNG DES REISEPREISES

2.1. Mit dem Erhalt der Reisebestatigung/Rechnung und des
Reisepreissicherungsscheins, der die geleisteten Zahlungen
der Kunden laut § 651r BGB insolvenzversichert, ist die
ausgewiesene Anzahlung in Hohe von 20% des Reisepreises
und die Zahlung der eventuell abgeschlossenen Versicherung,
zahlbar innerhalb von 2 Wochen, fallig. Die Restzahlung ist
spatestens 21 Tage vor Reisebeginn féllig, sofern die Reise
nicht mehr aufgrund der nicht erreichten Mindestteilnehmerzahl
oder wegen unvermeidbaren, auBBergewohnlichen Umsténden
abgesagt werden kann.

Erfolgt die Anmeldung weniger als 30 Tage vor Reisebeginn,
wird der gesamte Reisepreis fallig.

Die Reiseunterlagen werden ca. 10-12 Tage vor Reiseantritt
erstellt und nach Zahlungseingang unverztglich zugesandt.
2.2. Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die Restzahlung
nicht entsprechend der vereinbarten Zahlungsfélligkeiten, so ist
der Veranstalter berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung
vom Reisevertrag zuriickzutreten und den Kunden mit
Rucktrittsgebuihren geman Ziffer 5 (AGB-Reiseveranstalter). zu
belasten.

3. DATENSCHUTZ

Die Erhebungen und Verarbeitungen aller personenbezogenen
Daten erfolgen nach den gesetzlichen Datenschutz-
bestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung (EU-
DSGVO). Es werden nur solche personlichen Daten erhoben
und an Partner weitergeleitet, die zur Abwicklung der Reise
notwendig sind. Diese und die Veranstaltermitarbeiter sind zur
Verschwiegenheit auf das Datengeheimnis verpflichtet.

4. ALLGEMEINES

Die Unwirksamkeit  einzelner Bestimmungen des
Reisevertrages hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten
Reisevertrages zur Folge. Das Gleiche gilt fiir die vorliegenden
Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

5. REISEVERMITTLER
Touristik-Service-Center GmbH
Wiener Strafl3e 80, 01219 Dresden
Telefon: 0351-86 26 070
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