Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden
bei Pauschalreisen nach § 651a BGB

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne
der Richtlinie (EU) 2015/2302.

Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die flr Pauschalreisen gelten. Die Touristik-Service-
Center GmbH (TSC-Kinder- und Jugendreisen) tragt die volle Verantwortung fiir die ordnungsgemalie
Durchflihrung der gesamten Pauschalreise.

Zudem verfligt die Touristik-Service-Center GmbH (TSC-Kinder- und Jugendreisen) Uiber die gesetzlich
vorgeschriebene Absicherung fir die Ruckzahlung lhrer Zahlungen und, falls der Transport in der
Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung lhrer Riickbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

1. Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen tber die Pauschalreise vor Abschluss des
Pauschalreisevertrags.

2. Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fir die ordnungsgemafe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen
Reiseleistungen.

3. Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, Gber die sie sich mit
dem Reiseveranstalter oder dem Reisebiro in Verbindung setzen kénnen.

4. Die Reisenden kdnnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden unter
zusatzlichen Kosten — auf eine andere Person Ubertragen.

5. Der Preis der Pauschalreise darf nur erhéht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich
erh6hen und wenn dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor
Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiserhéhung 8 % des Pauschalreisepreises Ubersteigt, kann der
Reisende vom Vertrag zurticktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserh6hung
vorbehélt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

6. Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer Ricktrittsgeblihr vom Vertrag zurticktreten und erhalten eine volle
Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des
Preises erheblich geéndert wird. Wenn der fir die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise
vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter
Umstanden auf eine Entschadigung.

7. Die Reisenden kénnen bei Eintritt auBergewdhnlicher Umstéande vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung
einer Ricktrittsgebihr vom Vertrag zurticktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende
Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

8. Zudem kdnnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und
vertretbaren Rucktrittsgeblhr vom Vertrag zuriicktreten.

9. Kdnnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgeman
durchgefuhrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten
anzubieten. Der Reisende kann ohne Zahlung einer Rucktrittsgebuhr vom Vertrag zurticktreten (in der
Bundesrepublik Deutschland heil3t dieses Recht ,Kiindigung“), wenn Leistungen nicht gemal dem Vertrag
erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen
Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

10. Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht
oder nicht ordnungsgemalf erbracht werden.

11.Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

12.Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder - in einigen Mitgliedstaaten — des Reisevermittlers werden
Zahlungen zuriickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlégig, des
Reisevermittlers nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der Pauschalreise, so
wird die Rickbeférderung der Reisenden gewéhrleistet. Die Touristik-Service-Center GmbH (TSC-Kinder- und
Jugendreisen) hat eine Insolvenzabsicherung mit Zurich Insurance plc., Niederlassung fiir Deutschland, Platz
der Einheit 2, 60327 Frankfurt, abgeschlossen. Die Reisenden kdénnen diese Einrichtung oder den Makler, die
KAERA Industrie und Touristik Versicherungsmakler GmbH, Telefon 06172-997610, kontaktieren, wenn ihnen
Leistungen aufgrund der Insolvenz der Touristik-Service-Center GmbH (TSC-Kinder- und Jugendreisen)
verweigert werden.

Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist:
www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de



ALLGEMEINE REISEBEDINGUNGEN - TOURISTIK-
SERVICE-CENTER GMBH (TSC-KINDER- UND
JUGENDREISEN)

Diese Reisebedingungen erganzen die Vorschriften der
8§ 651 a bis y BGB uber den Pauschalreisevertrag und
der Artikel 250 und 252 des EGBGB und fiihren diese
Vorschriften aus. Sie werden, soweit wirksam vereinbart,
Inhalt des zwischen lhnen — nachstehend ,Kunde oder
Reisender” — und der Touristik-Service-Center GmbH als
Reiseveranstalter/Veranstalter zustande kommenden
Reisevertrages.

1. ABSCHLUSS DES REISEVERTRAGES

1.1. Mit seiner Reiseanmeldung (Buchung) bietet der
Kunde dem Reiseveranstalter den Abschluss eines
Reisevertrages, auf der Grundlage dieser Reise-
bedingungen, der Reiseausschreibung und der
erganzenden Angaben, verbindlich an.

1.2. Die Reiseanmeldung kann miundlich, schriftlich,
telefonisch, per Fax oder auf elektronischem Weg (E-Mail,
Internet) erfolgen. Bei elektronischen Buchungen
bestétigt der Reiseveranstalter den Eingang der Buchung
unverziglich  auf  elektronischem  Weg. Diese
Eingangsbestéatigung stellt noch keine Bestétigung der
Annahme des Buchungsauftrages dar. Die Buchung
erfolgt durch den Kunden auch fur alle in der Anmeldung
aufgefihrten  Mitreisenden, fur deren  Vertrags-
verpflichtungen der Kunde, sofern dies nicht ausdriicklich
und gesondert erklart wurde, wie fur seine eigenen
Verpflichtungen einsteht. Bei Minderjéhrigen ist die
Anmeldung von dem gesetzlichen Vertreter durch die
Unterschrift auf der vom Veranstalter erhaltenen
Einverstandniserklarung (EV) zu bestatigen. Auch fir
volljahrige Mitreisende gilt die Abgabe der EV.

1.3. Der Reisevertrag kommt mit dem Zugang der
Annahmeerklarung des Reiseveranstalters zustande. Sie
bedarf keiner bestimmten Form. Bei oder unverzuglich
nach Vertragsabschluss wird der Reiseveranstalter dem
Kunden eine schriftiche Reisebestatigung/Rechnung
Ubermitteln.

1.4. Weicht der Inhalt der Reisebestatigung/Rechnung
vom Inhalt der Reiseanmeldung (Buchung) ab, so liegt ein
neues Angebot des Veranstalters vor, an das er fir die
Dauer von 10 Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf
der Grundlage dieses neuen Angebotes zustande, wenn
der Anmelder innerhalb der Bindungsfrist dem
Reiseveranstalter die Annahme durch ausdriickliche
Erklarung bzw. durch erfolgte Zahlungseingéange erklart.
1.5. Es wird darauf hingewiesen, dass bei allen oben
genannten Buchungsarten aufgrund der gesetzlichen
Vorschrift des § 312 g Abs. 2 Satz 1 Nr. 9 BGB kein
Widerrufsrecht bei Pauschalreisevertragen, die im
Fernabsatz abgeschlossen wurden nach Vertrags-
abschluss besteht. Ein Rucktritt und die Kiindigung vom
Vertrag sind hingegen unter Beriicksichtigung der
Regelung in Ziffer 8 und 10 mdglich.

2. ZAHLUNG DES REISEPREISES

2.1. Mit dem Erhalt der Reisebestétigung/Rechnung und
des Reisepreissicherungsscheins, der die geleisteten
Zahlungen der Kunden laut § 651r BGB insolvenz-
versichert, ist die ausgewiesene Anzahlung in Héhe von
20% des Reisepreises und die Zahlung der eventuell
abgeschlossenen Versicherung, per Uberweisung zahlbar
innerhalb von 2 Wochen, féllig. Die Restzahlung ist
spatestens 4 Wochen vor Reisebeginn féllig, sofern die
Reise nicht mehr aus den in Ziffer 10.1. oder 10.4.
genannten Grunden abgesagt wird.

Erfolgt die Anmeldung weniger als 30 Tage vor
Reisebeginn, wird der gesamte Reisepreis fallig.

Die Reiseunterlagen werden ca. 5-10 Tage vor Reise-
antritt erstellt und nach Zahlungseingang unverziglich
zugesandt.

2.2. Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die
Restzahlung nicht entsprechend der vereinbarten
Zahlungsfalligkeiten, so ist der Veranstalter berechtigt,
nach Mahnung mit Fristsetzung vom Reisevertrag
zuriickzutreten und den Kunden mit Rucktrittsgebuhren
geman Ziffer 8.3. zu belasten.

3. LEISTUNGEN

Der Umfang der vertraglich vereinbarten Leistungen und
des Reisepreises ergibt sich grundsatzlich aus der
Leistungsbeschreibung der Reise sowie aus den
Angaben in der Reisebestatigung/Rechnung. Weitere
Absprachen, die den Umfang der vertraglichen
Leistungen verandern, bedirfen einer ausdriicklichen,
schriftlichen Bestatigung des Veranstalters.

4. VERMITTELTE LEISTUNGEN

Bei ausdricklich und eindeutig in der Reise-
ausschreibung, den Reiseunterlagen und in den
sonstigen Erklarungen als vermittelt bezeichneten
zusatzlichen Nebenleistungen (Schlauchboottour,
Kletterwald, Bowling etc.), die getrennt ausgewahlt
wurden und nicht Bestandteil der Reiseleistungen sind, ist

der Reiseveranstalter nicht Veranstalter, sondern lediglich
Vermittler i.S. des § 651v BGB. Als Vermittler haften wir
insofern  grundsétzlich nur fur die Vermittlung
(einschlieBlich von uns zu vertretender Buchungsfehler
nach § 651x BGB), nicht jedoch fir die ermittelten
Leistungen selbst (vgl. 88 675, 631 BGB). Unsere
vertragliche Haftung als Vermittler ist ausgeschlossen,
soweit nicht Korperschdden, Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit vorliegen, Hauptpflichten aus dem
Reisevermittlervertrag betroffen sind, eine zumutbare
Mdglichkeit zum Abschluss einer Versicherung besteht
oder eine vereinbarte Beschaffenheit fehlt.

5. LEISTUNGSANDERUNGEN

5.1. Anderungen oder Abweichungen wesentlicher
Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des
Reisevertrages, die nach Vertragsabschluss und vor
Reisebeginn notwendig werden und die von dem
Reiseveranstalter nicht wider Treu und Glauben
herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit die
Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich sind und

den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht
beeintréchtigen.
5.2. Eventuelle Gewéhrleistungsanspriche bleiben

unberihrt, soweit die gednderten Leistungen mit Méngeln
behaftet sind.

5.3. Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, den Kunden
Uber wesentliche Leistungsénderungen oder Leistungs-
abweichungen unverzuglich auf einem dauerhaften
Datentréger in Kenntnis zu setzen. Gegebenenfalls wird
er dem Kunden eine kostenlose Umbuchung oder einen
kostenlosen Rucktritt anbieten.

5.4. Im Falle einer erheblichen Anderung wird der
Reiseveranstalter die Anderungen dem Kunden mitteilen
und eine angemessene Frist zur Annahme setzen. Der
Kunde ist berechtigt, innerhalb dieser Frist die
Anderungen anzunehmen oder unentgeltlich vom
Reisevertrag zurtickzutreten oder die Teilnahme an einer
Ersatzreise, sofern angeboten, zu verlangen. Reagiert der
Kunde auf die mitgeteilte Anderung durch den
Reiseveranstalter nicht oder nicht innerhalb der gesetzten
Frist, gilt die mitgeteilte Anderung als angenommen.
Hierauf ist der Kunde hinzuweisen.

6. PFLICHTEN DER REISEVERANSTALTERS

6.1. Der Veranstalter hat Informationspflichten vor der
Reiseanmeldung, soweit dies fir die vorgesehene
Pauschalreise erheblich ist, nach § 651d Abs. 1 BGB zu
erfillen (insbesondere Uber wesentliche Eigenschaften
der Reise, Reisepreis, Zahlungsmodalitaten, Mindest-
teilnehmerzahl, Rucktrittsentschadigungen, Formblatt fir
Pauschalreisen).

6.2. Der Veranstalter hat Uber seine Beistandspflichten zu
informieren und diese nach § 651q BGB zu erfiillen, wenn
sich der Reisende z. B. hinsichtlich der vereinbarten Ruick-
beférderung oder anderen Grinden in Schwierigkeiten
befindet. Bei vom Reisenden verschuldeten Umsténden
kann der Veranstalter Ersatz angemessener und
tatséchlich entstandener Aufwendungen verlangen.

6.3. Der Veranstalter hat dem Reisenden rechtzeitig vor
Reisebeginn die notwendigen Reiseunterlagen zu
Ubermitteln und Uber nach Vertragsschluss eingetretene
Anderungen zu unterrichten (siehe auch Ziff. 5. und Ziff. 7.).
6.4. Preis- und Leistungsdnderungen nach Vertrags-
schluss sind in Ziff. 5. sowie Ziff. 7. geregelt.

7. PREISANPASSUNG

7.1. Der Veranstalter kann Preiserhdhungen bis 8 % des
Reisepreises einseitig nur bei Vorliegen der Griinde fur
die Erhdhung aus sich unmittelbar ergebenden und nach
Vertragsschluss erhohten Beférderungskosten
(Treibstoff, andere Energietrager) oder erhdhten Steuern
und sonstigen Abgaben (Touristenabgaben, Flughafen-
gebihren, Sportstéattennutzung) oder geénderter und fir
die Pauschalreise geltenden Wechselkurse vornehmen.
Die hierauf beruhenden Anderungen des vereinbarten
und geanderten Reisepreises (Differenz) werden
entsprechend der Zahl der Reisenden errechnet, auf die
Person umgerechnet und anteilig erhéht. Unterrichtet der
Veranstalter den Reisenden durch E-Mail, Fax, SMS, in
Papierform etc. nicht klar und verstandlich Uber die
Preiserhéhung, die Grinde und die Berechnung
spatestens bis 20 Tage vor Reisebeginn, ist die
Preiserh6hung nicht wirksam.

7.2. Ubersteigt die nach ziff. 7.1. vorbehaltene Preis-
erhdhung 8 % des Reisepreises, kann der Veranstalter sie
nicht einseitig, sondern nur unter den engen Voraus-
setzungen des § 651g BGB vornehmen. Der Veranstalter
kann dem Reisenden insofern eine entsprechende
Preiserhéhung anbieten und verlangen, dass der
Reisende sie innerhalb der vom Veranstalter bestimmten
angemessenen Frist annimmt oder zurlcktritt. Einzel-
heiten ergeben sich aus § 651g BGB.

7.3. Der Reisende kann eine Senkung des Reisepreises
verlangen, wenn und soweit sich die in Ziff. 7.1.
genannten Preise, Abgaben oder Wechselkurse nach
Vertragsschluss und vor Reisebeginn geédndert haben

und dies zu niedrigeren Kosten fur den Veranstalter fuhrt.
Hat der Reisende mehr als den hiernach geschuldeten
Betrag gezahlt, ist der Mehrbetrag vom Veranstalter zu
erstatten.

Der Veranstalter darf von dem zu erstattenden Mehr-
betrag die ihm tatsachlich entstandenen Verwaltungs-
ausgaben abziehen. Er hat dem Reisenden auf dessen
Verlangen nachzuweisen, in welcher Héhe Verwaltungs-
ausgaben entstanden sind.

8. RUCKTRITT UND KUNDIGUNG DURCH DEN
KUNDEN

8.1. Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der
Reise zurlicktreten. Maf3geblich fur den Ricktrittszeit-
punkt ist der Zugang der Rucktrittserklarung beim
Reiseveranstalter bzw. beim buchenden Reisebiro. Dem
Kunden wird dringend empfohlen, im eigenen Interesse
und zur Vermeidung von Missverstéandnissen, den
Ruicktritt schriftlich zu erklaren.

8.2. Tritt der Kunde vom Reisevertrag zuriick oder tritt er
die Reise nicht an, so verliert der Reiseveranstalter den
Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis. Stattdessen
kann der Reiseveranstalter, soweit der Rcktritt nicht von
ihm zu vertreten ist (Ziffer 10.1.) oder wenn am
Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer Nahe ein
Fall von unvermeidbaren, auf3ergewdhnlichen Umstanden
(Ziffer 10.4.) vorliegt, eine angemessene Entschadigung
fur die getroffenen Reisevorkehrungen und fiir seine
Aufwendungen verlangen.

8.3. Der Reiseveranstalter hat diesen Entschadigungs-
anspruch zeitlich gestaffelt, d.h. unter Berticksichtigung
der Nahe des Zeitpunktes des Rucktritts zum vertraglich
vereinbarten Reisebeginn in einem prozentualen
Verhéltnis zum Reisepreis pauschaliert und bei der
Berechnung der Entschadigung gewdhnlich ersparte
Aufwendungen und gewdhnlich mdgliche anderweitige
Verwendungen der Reiseleistungen beriicksichtigt. Die
Entschadigung wird nach dem Zeitpunkt des Zugangs der
Ruicktrittserklarung des Kunden wie folgt berechnet:

* bis 42. Tag vor Reiseantritt 20% des Reisepreises

« vom 41.-30. Tag vor Reiseantritt 30% des Reisepreises
* vom 29.-22. Tag vor Reiseantritt 40% des Reisepreises
* vom 21.-15. Tag vor Reiseantritt 50% des Reisepreises
« vom 14.-08. Tag vor Reiseantritt 60% des Reisepreises
» vom 07.—-01. Tag vor Reiseantritt 80% des Reisepreises
» am Anreisetag und spéater 90% des Reisepreises

8.4. Macht der Veranstalter eine pauschalisierte
Entschadigung gemafl Ziffer 8.3 geltend, ist der
Veranstalter auf Verlangen des Kunden verpflichtet die
Hohe der Entschadigung zu begrinden. Dem Reisenden
bleibt es unbenommen, dem Reiseveranstalter
nachzuweisen, dass ihm kein oder ein wesentlich
geringerer Schaden entstanden ist als die von ihm
geforderte Pauschale. Bei vorzeitigem Beenden der Reise
kann keine Teilruckerstattung erfolgen.

8.5. Der Reiseveranstalter behélt sich vor, in Abweichung
von den vorstehenden Pauschalen eine konkrete
Entschadigung zu fordern. In diesem Fall ist der Reise-
veranstalter verpflichtet, die geforderte Entschadigung
unter Bertcksichtigung der ersparten Aufwendungen und
einer etwaigen, anderweitigen Verwendung der Reise-
leistung konkret zu beziffern und zu begriinden.

9. NICHT IN ANSPRUCH GENOMMENE LEISTUNGEN
Nimmt der Kunde einzelne Reiseleistungen, die ihm
ordnungsgemaR angeboten wurden, nicht in Anspruch
aus Grunden, die ihm zuzurechnen sind (z. B. wegen
vorzeitiger Rickreise oder aus sonstigen zwingenden
Griinden), hat er keinen Anspruch auf anteilige Erstattung
des Reisepreises. Der Reiseveranstalter wird sich um
Erstattung der ersparten Aufwendungen durch die
Leistungstrager bemihen. Diese Verpflichtung entféllt,
wenn es sich um vollig unerhebliche Leistungen handelt
oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder behdérdliche
Bestimmungen entgegenstehen.

10. RUCKTRITT UND KUNDIGUNG DURCH DEN
VERANSTALTER

10.1. Rucktritt wegen Nichterreichens der
Mindestteilnehmerzahl

Wird eine ausdrucklich ausgeschriebene
Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht, ist der Veranstalter
berechtigt, bis zu vier Wochen vor Reisebeginn vom
Reisevertrag zuriickzutreten. In jedem Fall ist der
Reiseveranstalter verpflichtet, den Kunden unverzuglich
nach Eintritt der Voraussetzung fur die Nichtdurchfihrung
der Reise hiervon in Kenntnis zu setzen und ihm die
Ruicktrittserklarung unverzuglich zuzuleiten. Sollte bereits
zu einem friheren Zeitpunkt ersichtlich sein, dass die
Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden kann, hat der
Reiseveranstalter unverziiglich von seinem Rucktritts-
recht Gebrauch zu machen.

Der Reisende kann bei einer Absage der gebuchten Reise
die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen
anderen Reise verlangen, wenn der Veranstalter in der
Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fur den
Reisenden aus seinem Angebot anzubieten. Der



Reisende hat dieses Recht unverziglich nach der
Erklarung Uber die Absage der Reise gegeniber des
Veranstalters geltend zu machen.

Auf den Reisepreis geleistete Zahlungen werden
unverziglich erstattet. Weitergehende Anspriche seitens
des Kunden sind ausgeschlossen.

10.2. Kuindigung wegen irrefihrenden/falschen Angaben
Ein Kundigungsrecht besteht durch den Veranstalter,
wenn der Reisende irrefiihrende oder falsche Angaben zu
vertragswesentlichen Umstanden macht, insbesondere
zur Person des Reisenden oder zum Buchungszweck
bzw. der Veranstalter begriindeten Anlass zur Annahme
hat, dass die Inanspruchnahme der Leistungen durch den
Reisenden den reibungslosen Geschéftsbetrieb, die
Sicherheit oder das Ansehen des Veranstalters in der
Offentlichkeit gefahrden kann, ohne dass dies dem
Herrschafts- oder Organisationsbereich des Veranstalters
zuzurechnen ist.

10.3. Kundigung aus verhaltensbedingten Grunden
Der Veranstalter kann den Reisevertrag ohne Einhaltung
einer Frist kindigen, wenn der Reisende die
Durchfuihrung der Reise ungeachtet einer Abmahnung
erheblich und nachhaltig stort und/oder wenn er sich
vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des
Vertrages gerechtfertigt ist. In diesem Fall behalt der
Veranstalter den Anspruch auf den Reisepreis. Dies gilt
auch, wenn der Reisende sich nicht an sachlich
begriindete Hinweise hélt. Dem Veranstalter steht in
diesem Fall der Reisepreis weiter zu, soweit sich nicht
ersparte  Aufwendungen und Vorteile aus einer
anderweitigen Verwertung der Reiseleistung ergeben.
Bei groben VerstdRen (z. B. Straftaten wie vorsétzliche
Korperverletzung, Diebstahl, Drogenkonsum, mutwillige
Sachbeschadigung) kann der Veranstalter auch einen
sofortigen Ausschluss von der Reise aussprechen.
Entstehende Kosten gehen zu Lasten des Kunden.

10.4. Kiindigung bei unvermeidbaren,
auBBergewdhnlichen Umstanden

Der Reiseveranstalter kann vor Reisebeginn vom Vertrag
zuricktreten, wenn er aufgrund unvermeidbarer,
auBergewohnlicher Umstande an der Erfilllung des
Vertrags gehindert ist und er den Rucktritt unverziglich
nach Kenntnis vom Rucktrittsgrund erklart. Durch den
Rucktritt verliert der Veranstalter den Anspruch auf den
vereinbarten Reisepreis, ist zur Ruckerstattung des
Reisepreises verpflichtet.

11. UMBUCHUNG/ERSATZPERSON

11.1. Umbuchung

Auf Kundenwunsch nimmt der Reiseveranstalter, soweit
durchfilhrbar, eine Anderung der Reisebestatigung
(Umbuchung) vor. Dafir werden bis 30 Tage vor
Reiseantritt 25,— € pro Reiseanmeldung erhoben. Als
Umbuchung gelten z.B. Anderungen hinsichtlich des
Reisetermins, des Reisezieles, des Ortes des
Reiseantrittes, der Unterkunft oder der Beforderung. Eine
bereits geleistete Zahlung verfallt nicht. Ab dem 29. Tag vor
Reiseantritt kénnen Umbuchungswiinsche, sofern ihre
Durchfiihrung tiberhaupt méglich ist, nur nach Ruicktritt vom
Reisevertrag zu den Bedingungen gemaf Ziffer 8.3. und bei
gleichzeitiger Neuanmeldung vorgenommen werden. Dem
Reisenden bleibt es unbenommen, dem Veranstalter
nachzuweisen, dass ihm kein oder ein wesentlich
geringerer Schaden entstanden ist, als die von ihm
geforderte Pauschale.

11.2. Ersatzperson

Bis 7 Tage vor Reisebeginn kann der Reisende verlangen,
dass statt seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus
dem Pauschalreisevertrag eintritt. Der Veranstalter kann
dem Eintritt des Drittens widersprechen, wenn dieser den
Reiseerfordernissen nicht genugt oder seiner Teilnahme
gesetzliche Vorschriften oder behdérdliche Anordnungen
entgegenstehen. Fir die Umbuchung werden die dem
Reiseveranstalter tatsachlich entstandenen Mehrkosten
sowie die eventuell an Leistungstrager fur die Umbuchung
zu zahlenden Mehrkosten berechnet. Auf Wunsch des
Kunden erteilt der Reiseveranstalter einen Nachweis tber
die Hohe der Mehrkosten. Tritt ein Dritter in den Vertrag
ein, so haften er und der urspriinglich Reisende dem
Veranstalter gegeniber als Gesamtschuldner fir den
Reisepreis und die durch den Eintritt des Dritten
entstehenden Mehrkosten.

12. MITWIRKUNGSPFLICHT DES REISENDEN

12.1. Der Reisende ist verpflichtet bei aufgetretenen
Leistungsstérungen im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen mitzuwirken, eventuelle Schaden zu
vermeiden oder gering zu halten.

12.2. Mangelanzeige

Der Reisende ist insbesondere verpflichtet, der &rtlichen
Reiseleitung bzw. dem Reiseveranstalter einen
aufgetretenen Reisemangel bzw. seine Beanstandungen
unverziglich zur Kenntnis zu geben. Wird die Reise nicht
frei von Reisemangeln erbracht, so kann der Kunde
innerhalb  angemessener Zeit Abhilfe verlangen.
Unterlasst es der Reisende schuldhaft einen Mangel
anzuzeigen, und kann der Veranstalter aus diesem Grund

nicht Abhilfe schaffen, so kann der Reisende weder einen
Anspruch auf Minderung des Reisepreises nach §651m
BGB noch einen Anspruch Schadensersatz (§651n BGB)
geltend machen. Reiseleiter sind nicht berechtigt,
irgendwelche Anspriiche anzuerkennen, sind aber
beauftragt, fur die Abhilfe eventueller Mangel Sorge zu
tragen, sofern dies mdoglich ist. Der Veranstalter ist
berechtigt, mit Erbringung einer gleich- oder hoher-
wertigen Ersatzleistung Abhilfe zu schaffen.

12.3. Fristsetzung vor Kindigung/Kundigung

Wird die Pauschalreise durch den Reisemangel erheblich
beeintréchtigt, kann der Reisende den Vertrag nach den
gesetzlichen Bestimmungen (8651 | BGB) kiindigen. Die
Kundigung ist erst zulassig, wenn der Veranstalter eine
vom Reisenden bestimmte, angemessene Frist zur
Abhilfe hat verstreichen lassen, ohne Abhilfe zu leisten.
Der Reisende kann ohne Fristsetzung kiindigen, wenn die
Abhilfe unmdglich ist, der Veranstalter die Abhilfe
verweigert oder wenn die sofortige Kindigung des
Vertrages durch ein besonderes Interesse des Reisenden
gerechtfertigt wird.

13. HAFTUNG/BESCHRANKUNG DER HAFTUNG

Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters fir
Schaden, die nicht Korperschaden sind und nicht
schuldhaft herbeigefiihrt wurden, ist auf den dreifachen
Reisepreis  beschrankt. Mdoglicherweise  dartber
hinausgehende  Anspriche nach internationalen
Ubereinkiinften oder auf solchen beruhenden gesetz-
lichen Vorschriften bleiben von der Beschrankung
unberihrt.

14. VERJAHRUNG

Die Anspriiche des Reisenden nach § 651i BGB verjahren
nach zwei Jahren. Die Verjahrungsfrist beginnt mit dem
Tag, an dem die Pauschalreise dem Vertrag nach enden
sollte.

15. PASS-, VISA- UND GESUNDHEITSVORSCHRIFTEN
15.1. Der Reiseveranstalter wird den Reisenden vor
Vertragsabschluss tber Bestimmungen von Pass-, Visa-
und Gesundheitsvorschriften sowie tber deren eventuelle
Anderungen vor Reiseantritt unterrichten. Dabei wird
davon ausgegangen, dass keine Besonderheiten in der
Person des Reisenden und eventueller Mitreisender (z. B.
Doppelstaatsangehdrigkeit, Staatenlosigkeit) vorliegen.
15.2. Der Reisende ist verantwortlich fur das Beschaffen
und Mitfuhren der notwendigen Reisedokumente, eventuell
erforderliche Impfungen sowie das Einhalten von Zoll- und
Devisenvorschriften. Nachteile, die aus der Nicht-
befolgung dieser Vorschriften erwachsen, z.B. die
Zahlung von Rucktrittskosten, gehen zu seinen Lasten.
Dies gilt nicht, wenn der Reiseveranstalter schuldhaft
nicht, unzureichend oder falsch informiert hat.

15.3. Der Reiseveranstalter haftet nicht fir die rechtzeitige
Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch die
jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der Reisende
den Reiseveranstalter mit der Besorgung beauftragt hat,
es sei denn, dass der Reiseveranstalter eigene Pflichten
schuldhaft verletzt hat.

16. VERSICHERUNGEN

Der Reisende hat die Mdoglichkeit, zusatzliche Reise-
versicherungen uber den Reiseveranstalter abzuschlief3en
z.B. Reiserucktrittskostenversicherungen, ReiseSchutz-
pakete.

17. DATENSCHUTZ

Die Erhebungen und Verarbeitungen aller personen-
bezogenen Daten erfolgen nach den gesetzlichen Daten-
schutzbestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung
(EU-DSGVO). Es werden nur solche personlichen Daten
erhoben und an Partner weitergeleitet, die zur Abwicklung
der Reise notwendig sind. Diese und die
Veranstaltermitarbeiter sind zur Verschwiegenheit auf das
Datengeheimnis verpflichtet.

18. STREITBEILEGUNGSVERFAHREN/SCHLICHTUNG
Der Reiseveranstalter weist im Hinblick auf das Gesetz
Uber Verbraucherstreitbeilegung darauf hin, dass er nicht
an einer freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teilnimmt.
Der Reiseveranstalter weist fur alle Reisevertrage, die im
elektronischen Rechtsverkehr geschlossen wurden, auf
die europaische Online-Streitbeilegungs-Plattform
https://ec.europa.eu/consumers/odr/ hin.

19. UNWIRKSAMKEIT EINZELNER BESTIMMUNGEN
Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des
Reisevertrages hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten
Reisevertrages zur Folge. Das Gleiche gilt fur die
vorliegenden Allgemeinen Reisebedingungen.

20. GERICHTSSTAND
20.1. Der Reisende kann den Reiseveranstalter nur an
dessen Sitz verklagen.
20.2. Fur Klagen des Reiseveranstalters gegen den
Reisenden ist der Wohnsitz des Reisenden maf3gebend.

Fur Klagen gegen Kunden bzw. Vertragspartner des
Reiseveranstalters, die Kaufleute, juristische Personen
des offentlichen oder privaten Rechts oder Personen sind,
die ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort im
Ausland haben oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher
Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt
ist, wird als Gerichtsstand der Sitz des Reiseveranstalters
vereinbart.

20.3. Auf das gesamte Rechts- und Vertragsverhaltnis
zwischen dem Veranstalter und dem Reisenden, die
keinen allgemeinen Wohn- oder Geschaftssitz in
Deutschland haben, findet ausschlielich deutsches
Recht Anwendung mit der Malgabe, dass falls der
Reisende seinen gewdhnlichen Sitz im Ausland hat nach
Art. 6 Abs. 2 der Verordnung Rom-I-VO auch den Schutz
der zwingenden Bestimmungen des Rechts genief3t, das
ohne diese Klausel anzuwenden wére.

21. REISEVERANSTALTER
Touristik-Service-Center GmbH
Bertolt-Brecht-Allee 24, 01309 Dresden
Telefon: 0351-86 26 070
Geschéftsfuhrerin: Juliane Kérner

Stand: November 2020
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